
DEO I

 

Kako poåeti

 

Analiza podataka je tek jedan deo procesa istraæivaça. Mnogo toga treba
da se desi pre nego ãto budete mogli da pomoñu SPSS-a analizirate podatke.
Prvo, treba da isprojektujete istraæivaçe i odaberete odgovarajuña sredstva
za prikupàaçe podataka. Kada sprovedete istraæivaçe, dobijene podatke
treba (pomoñu tzv. ãifarnika, engl. 

 

codebook

 

) pripremiti za unoãeçe u SPSS.
Da biste podatke mogli da unesete, morate znati kako SPSS radi i kako da s
çim komunicirate. Svi ti koraci su objaãçeni u ovom, prvom delu kçige.

U poglavàu 1 su saveti i preporuke za projektovaçe studije kojom se do-
bijaju podaci dobrog kvaliteta. U poglavàu 2 objaãçena je priprema ãifar-
nika za prevoœeçe nenumeriåkih podataka iz studije u format prikladan za
SPSS. Poglavàe 3 je putovaçe kroz SPSS; razmotrene su osnovne veãtine
koje ñe vam biti potrebne. Ukoliko vam je ovo prvi put da koristite SPSS,
proåitajte poglavàe 3 pre nego ãto preœete na analize prikazane u nastavku
kçige.
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Projektovaçe studije

 

Moæda vam izgleda åudno da se u kçizi o SPSS-u razmatra projektovaçe
istraæivaça, ali ono je nezaobilazan deo istraæivaåkog procesa, koji ima po-
sledice po kvalitet podataka ãto ñe biti prikupàeni i analizirani. Podaci koje
unosite u SPSS moraju odnekud doñi: kao odgovori na upitnike, kao infor-
macije prikupàene u intervjuima, kao ãifrovana (brojevima izraæena) opa-
æaça stvarnog ponaãaça ili kao objektivna mereça izlaza ili performansi.
Podaci vrede samo koliko sredstvo kojim ste ih prikupili i istraæivaåki okvir
koji je usmeravao çihovo prikupàaçe. 

U ovom poglavàu razmotriñemo viãe vidova istraæivaåkog procesa koji
utiåu na kvalitet podataka. Prvo, razmotriñemo opãte projektovaçe studije;
zatim ñemo obraditi neka pitaça o kojima treba razmisliti prilikom izbora
skala i mera; najzad, dañemo nekoliko smernica za pripremu upitnika.

 

Planiraçe studije

 

Dobro istraæivaçe nije moguñe bez paæàivog planiraça i sprovoœeça studije.
O projektovaçu istraæivaça napisano je mnogo odliånih kçiga, koje ñe vam
pomoñi tokom tog procesa: od pregleda literature, formulisaça hipoteza, iz-
bora projekta studije, izbora i dodele subjekata (ispitanika), beleæeça opa-
æaça (opservacija) i prikupàaça podataka. Odluke koje se donose u svakoj
od tih faza utiåu na kvalitet podataka koji ñe se analizirati i na naåin oba-
vàaça istraæivaça, to jest traæeça odgovora na istraæivaåka pitaça. Prepo-
ruåila bih vam da ne ãtedite vreme prilikom projektovaça studije i da je



 

4

 

Deo I: Kako poåeti

 

napravite ãto boàe moæete. Koristiñe vam da proåitate razliåite udæbenike o
tome. Nekoliko dobrih naslova koji se lako åitaju jesu: Stangor (2006), Good-
win (2007) i, ako se bavite istraæivaçem træiãta, Boyce (2003). Za zdravstvena
i medicinska istraæivaça, dobar elementarni pregled daje Peat (2001).

Za poåetak, razmislite o sledeñim preporukama za projektovaçe studije:

• Razmotrite koja vrsta istraæivaça (npr. eksperiment, anketa, opserva-
cija) omoguñava najboài pristup pitaçu kojim se bavite. Svaka vrsta
istraæivaça ima svoje dobre i loãe strane; izaberite pristup koji najboàe
odgovara konkretnom pitaçu na koje traæite odgovor. Prethodno mo-
rate dobro upoznati ranija istraæivaça u toj oblasti.

• Ukoliko odaberete eksperiment, odluåite da li pitaçu kojim se bavite
boàe odgovara istraæivaçe razliåitih grupa (razliåiti subjekti u istoj ek-
sperimentalnoj situaciji) ili ponovàena mereça (u razliåitim eksperimen-
talnim situacijama ispituju se isti subjekti). Oba pristupa imaju svoje
prednosti i nedostatke (videti Stangor, 2006), pa ih paæàivo procenite.

• U eksperimentalnim istraæivaçima, predvidite 

 

dovoàno

 

 nivoa nezavisne
promenàive. Predvideti samo dva nivoa (ili grupe) znaåi da ñe biti pot-
rebno maçe subjekata, ali i da ñe zakàuåci koji se mogu izvesti biti ogra-
niåeni. Da li je kontrolna grupa neophodna ili uopãte poæeàna? Da li ñe
nepostojaçe kontrolne grupe ograniåiti zakàuåke koji se mogu izvesti?

• Uvek odaberite viãe subjekata nego ãto je potrebno, pogotovo kada su
vam u uzroku àudi. Ljudi su åuveni po svojoj nepouzdanosti: neñe se
pojaviti u dogovoreno vreme, razboleñe se, odustañe ili neñe popuniti
upitnike kako treba! Zato raåunajte s tim unapred i isplanirajte istraæi-
vaçe tako da mu to ne naudi. U neizvesnim situacijama pretpostavite
da ñe ishod biti loãiji, a ne boài.

• U eksperimentalnim istraæivaçima predvidite dovoàno subjekata u
svakoj grupi (i potrudite se da one budu pribliæno jednake veliåine, ako
je moguñe). Kada su grupe male, teãko je otkriti statistiåki znaåajne tj.
nesluåajne razlike izmeœu çih (od åega zavisi moñ istraæivaça, kao ãto
je objaãçeno u uvodu petog dela kçige). Potrebnu veliåinu uzorka tre-
ba izraåunati. Primera radi, proåitajte odgovarajuñi deo u kçizi koju je
napisao Stangor (2006) ili nekom drugom udæbeniku za statistiku; po-
traæite termin snaga ili moñ (engl. 

 

power

 

).
• Kad god je to moguñe, nemojte koristiti postojeñe grupe, nego svakoj

eksperimentalnoj situaciji subjekte dodelite nasumiåno. Tako ñete u
istraæivaçu razliåitih grupa (za razliku od ponovàenih mereça istih
grupa) smaçiti problem neekvivalentnih grupa. Razmotrite i da li ñete
dodatnim mereçima grupa dokazati da se one suãtinski ne razlikuju.
Moæda ñete moñi da (npr. analizom kovarijanse) statistiåki uraåunate
uticaj otkrivenih razlika izmeœu grupa.



 

Poglavlje 1: Projektovaçe studije

 

5

 

• Izaberite prikladne zavisne promenàive koje su vaàane (validne) i
pouzdane; videti raspravu o tome u nastavku poglavàa. Bilo bi dobro
da ispitate viãe razliåitih obeleæja, poãto su neka obeleæja osetàivija od
drugih. Ne stavàajte sve na jednu kartu.

• Pokuãajte da predvidite moguñi uticaj remetilaåkih ili zbuçujuñih pro-
menàivih. To su promenàive pomoñu kojih se rezultati mogu drugaåije
objasniti. Ponekad ih je teãko uoåiti kada åovek sam projektuje istraæi-
vaçe, zato pre sprovoœeça istraæivaça obavezno neka neko drugi (su-
pervizor, kolega istraæivaå) proveri projekat vaãeg istraæivaça. Uåinite
sve ãto moæete da biste uraåunali uticaj remetilaåkih promenàivih. U
prepoznavaçu moguñih remetilaåkih promenàivih, pomaæe dobro po-
znavaçe oblasti istraæivaça. Ako ima dopunskih promenàivih koje ne
moæete da kontroliãete, moæete li da ih izmerite? Time biste statistiåki
uraåunali çihov uticaj (npr. analizom kovarijanse).

• Kada radite anketu, najpre obavite probno (engl. 

 

pilot

 

) istraæivaçe ko-
jim ñete utvrditi da li su uputstva, pitaça i vrednosti na skalama jasni.
Kad god je to moguñe, probno istraæivaçe sprovedite meœu istom vr-
stom àudi meœu kojima ñe i glavna studija biti sprovedena (npr.
adolescentima, nezaposlenim mladim àudima, zatvorenicima). Morate
obezbediti da ispitanici razumeju stavke ankete odnosno upitnika i da na
çih odgovaraju na prikladan naåin. Probno istraæivaçe bi trebalo da ot-
krije i pitaça ili stavke koje bi mogle da uvrede potencijalne ispitanike.

• Kada sprovodite eksperiment, bilo bi dobro da odræite generalnu pro-
bu i pilot-ispitivaçem proverite i eksperimentalni postupak i mere koje
nameravate da upotrebite. Proverite kako radi oprema koju ñete kori-
stiti. Ako ñe u vaãem istraæivaçu uåestvovati viãe pomoñnika u svojst-
vu eksperimentatora ili anketara, proverite da li su dobro obuåeni i
znaju li ãta treba da rade. Ukoliko ñe viãe osoba posmatrati i oceçivati
ponaãaça, proverite da li znaju ispravno da zabeleæe svoje opservacije.
Napravite probnu seriju i proverite pouzdanost çihovih ocena, tj. ko-
liko su ocene razliåitih posmatraåa meœusobno saglasne. Pilot (ili prob-
no) ispitivaçe postupaka i mereça pomoñi ñe vam da otkrijete ãta bi
moglo da zaãkripi kada poåne veliko istraæivaçe, i sve dodatne reme-
tilaåke åinioce koji bi mogli da utiåu na rezultate. Neke od çih nije mo-
guñe predvideti (npr. graœevinske radove koji na dan poåetka velikog
istraæivaça mogu poåeti ispod prozora laboratorije), ali vi pokuãajte
da kontroliãete one åinioce koje moæete.

 

Izbor odgovarajuñih skala i mera

 

Zavisno od prirode istraæivaça, ima mnogo naåina prikupàaça podataka.
Mogu se meriti performanse ili uåinak po nekom objektivnom kriterijumu
ili oceçivati ponaãaçe prema skupu specificiranih kriterijuma. Moæda ñete
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upotrebàavati merne skale projektovane da “operacionalizuju” odreœeni
pripadni osnovni konstrukt ili atribut koji se ne moæe izmeriti neposredno
(npr. samopoãtovaçe). U istraæivaçu se moæe upotrebiti na hiàade overenih
skala. Ponekad nije lako pronañi onu koja je prikladna za vaãu svrhu. Treba
poåeti temeànim pregledom literature u oblasti od interesa. Koje mere su
upotrebàavali drugi istraæivaåi u toj oblasti? Katkada se u dodatku struånog
ålanka navode vrednosti od kojih se sastoje merne skale; inaåe ñete moæda
morati da pronaœete originalan ålanak u kome su opisani projekat i valida-
cija skala od interesa. Neke skale su zaãtiñene kao intelektualno vlasniãtvo,
ãto znaåi da biste od izdavaåa morali da kupite zvaniåne kopije koje ñete ko-
ristiti. Ostale skale, u potpunosti objavàene u struånim ålancima, predsta-
vàaju javno vlasniãtvo, ãto znaåi da ih istraæivaåi mogu upotrebàavati bez
naknade. Meœutim, veoma je vaæno da navedete odakle potiåe svaka merna
skala koju ste upotrebili i sve detaàe odgovarajuñih referenci.

Prilikom izbora skala morate uzeti u obzir çihovu pouzdanost i vaàanost
(validnost). Na kvalitet dobijenih podataka mogu da utiåu oba ta faktora.
Tokom razmatraça moguñih skala, treba prikupiti informacije o pouzdano-
sti i vaàanosti svake od çih. Te informacije ñe vam trebati za odeàak “Me-
todologija” izveãtaja o istraæivaçu. Bez obzira na to koliko su pohvalni
objavàeni izveãtaji o pouzdanosti i vaàanosti odabranih skala, ne propustite
da i çih podvrgnete probnom ispitivaçu na predviœenom uzorku. Neke
skale su pouzdane unutar odreœenih grupa (npr. odraslih iz porodica koje
govore engleski), ali su potpuno nepouzdane kada se upotrebe unutar dru-
gih grupa (npr. dece iz porodica koje ne govore engleski).

 

Pouzdanost

 

Pouzdanost (engl. 

 

reliability

 

) merne skale pokazuje stepen çene otpornosti
na sluåajne greãke. Dva åesto koriãñena pokazateàa pouzdanosti skale jesu
çena 

 

vremenska stabilnost

 

, engl. 

 

test-retest reliability

 

 (stabilnost çenih re-
zultata pri ponovàenoj upotrebi na istom uzorku) i 

 

unutraãça saglasnost

 

(engl. 

 

internal consistency

 

). Vremenska stabilnost se meri primenom iste
skale na istim subjektima u dva navrata; zatim se izraåuna korelacija izmeœu
tako dobijenih rezultata. Pouzdanija je skala koja ima visoku korelaciju.
Prilikom razmatraça ove vrste pouzdanosti, treba uzeti u obzir prirodu
konstrukta koji skala meri. Skala projektovana da meri staça tekuñeg ra-
spoloæeça teãko da moæe ostati stabilna tokom viãe sedmica. Stoga ñe vre-
menska stabilnost skale raspoloæeça verovatno biti niska. Meœutim, mere
svojstava (obeleæja) stabilnih liånosti trebalo bi da ostanu gotovo jednake i
da imaju visoku korelaciju rezultata pri ponovnoj upotrebi skale. 

Drugi vid pouzdanosti skale koji se moæe oceniti jeste çena unutraãça
saglasnost. To je stepen do kojeg vrednosti koje åine skalu mere isti pripadni
atribut (tj. do kojeg su meœusobno povezane). Unutraãça saglasnost se meri
na viãe naåina. Najåeãñe se upotrebàava Kronbahov (Cronbach) koeficijent
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alfa, koji i SPSS ume da izraåuna; videti u poglavàu 9. To je proseåna kore-
lacija izmeœu svih vrednosti na skali. Iznos tog pokazateàa je naravno izme-
œu 0 i 1, pri åemu veñi broj (viãa korelacija) pokazuje veñu pouzdanost.

Zavisno od prirode i namene skale, zahtevaju se razliåiti nivoi pouzdano-
sti, ali Nunnaly (1978) preporuåuje da se ne prihvata pouzdanost maça od
0,7. Kronbahov koeficijent alfa se meça u zavisnosti od broja vrednosti na
skali. Za mali broj vrednosti na skali (maçi od 10), Kronbahov koeficijent
alfa ponekad je veoma mali. Tada je boàe izraåunati i u izveãtaju navesti
sredçu vrednost korelacije izmeœu svakog para vrednosti. Optimalna sred-
ça vrednost korelacije izmeœu parova vrednosti na skali iznosi izmeœu 0,2
i 0,4 (po preporuci navedenoj u Briggs & Cheek, 1986).

 

Validnost

 

Validnost skale je stepen do kojeg ona meri ono ãto bi trebalo da meri. Naæa-
lost, ne postoji jasan pokazateà validnosti skale. Validacija (provera validno-
sti) skale podrazumeva prikupàaçe empirijskih dokaza o çenoj upotrebi. U
ålancima se uglavnom raspravàa o validnosti sadræaja, validnosti kriterijuma
i validnosti konstrukta.

 

Validnost sadræaja

 

 se odnosi na adekvatnost s kojom je uzet uzorak za
meru ili skalu iz predviœenog univerzalnog skupa ili domena sadræaja. 

 

Va-
lidnost kriterijuma

 

 je odnos izmeœu rezultata na skali i odreœenog meràivog
kriterijuma. 

 

Validnost konstrukta

 

 znaåi ispitivaçe skale ne prema jednom
kriterijumu, nego prema teorijski izvedenim hipotezama o prirodi pripadne
promenàive ili konstrukta. Validnost konstrukta se istraæuje ispitivaçem çe-
govog odnosa s drugim konstruktima, kako srodnim (konvergentna valid-
nost), tako i onim nesrodnim (diskriminantna validnost). Lako åitàiv i saæet
prikaz raznih vrsta validnosti moæete proåitati u udæbenicima åiji su autori
Stangor (2006), odnosno Streiner i Norman (2003).

Ukoliko u svom istraæivaçu nameravate da koristite merne skale, bilo bi
dobro da o tome joã neãto proåitate: u udæbeniku koji je napisao Kline
(2005) videti priåu o psiholoãkom testiraçu, a u veñ pomenutom udæbeniku
Streinera i Normana (2003) o skalama za mereçe zdravàa. I Bowling je na-
pisao nekoliko odliånih kçiga o mernim skalama za zdravstvo i medicinu.

 

Priprema upitnika

 

U mnogim istraæivaçima, informacije se prikupàaju od subjekata ili ispita-
nika. Ponekad to znaåi prikupàaçe demografskih podataka od subjekata
pre nego ãto ih se podvrgne nekom eksperimentalnom postupku. S druge
strane, moæda ñete projektovati obimnu anketu koju treba razdeliti odabra-
nom uzorku stanovniãtva. Slabo isplaniran ili loãe projektovan upitnik neñe
dati dobre podatke iz kojih se moæe izvuñi kvalitetan odgovor na istraæivana
pitaça. Prilikom pripreme upitnika razmislite o tome kako ñete upotrebiti te
informacije; morate unapred znati koje statistiåke analize ñete primeniti. U
zavisnosti od predviœene statistiåke tehnike, pitaçe treba postaviti na
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odreœeni naåin ili dati razliåite formate odgovora. U narednim odeàcima na-
vedeni su neki od åinilaca koje treba razmotriti prilikom projektovaça i sa-
stavàaça upitnika.

Poãto ñemo samo malo zagrebati po povrãini teme projektovaçe upitni-
ka, preporuåujem da o tome neãto viãe proåitate ukoliko sami projektujete
svoje istraæivaçe. Za to je odliåna literatura De Vaus (2002), odnosno Boyce
(2003) za istraæivaça poslovaça.

 

Vrste pitaça

 

Veñina pitaça se moæe razvrstati u dve grupe: zatvorena i otvorena. Zatvore-
no pitaçe je ono kada ispitanicima nudite viãe unapred definisanih odgovora.
Od çih se traæi da jedan od ponuœenih odgovora odaberu zaokruæivaçem,
podvlaåeçem, precrtavaçem ili ãtrikliraçem pripadajuñeg poàa i sl. Ponuœe-
ni odgovori mogu biti prosto 

 

Da/Ne

 

, 

 

Muãko/Æensko

 

; ili se moæe ponuditi veñi
broj moguñih odgovora, na primer:

Zatvorena pitaça je obiåno veoma lako pretvoriti u numeriåki format koji
je potreban SPSS-u. Primera radi, 

 

Da 

 

se moæe ãifrovati sa 1, 

 

Ne

 

 sa 2; 

 

Muãko

 

sa 1, 

 

Æensko

 

 sa 2. U prikazanom pitaçu o obrazovaçu, odabrani odgovor bi
se ãifrovao unoãeçem rednog broja oznaåenog poàa ispred odgovora. Na
primer, ako ispitanik oznaåi poàe ispred odgovora 

 

Dodiplomske studije na
univerzitetu

 

, to bi se ãifrovalo brojem 5. Postupak ãifrovaça je lakãi kada se
svakom od moguñih odgovora dodeli neki broj. Za potrebe unoãeça poda-
taka, odaberite neko pravilo za dodeàivaçe brojeva (npr. brojevi rastu sleva
nadesno i odozgo naniæe) i pridræavajte ga se kroz ceo upitnik.

Ponekad se ne moæe pretpostaviti koje bi sve odgovore ispitanici mogli
dati, te je neophodno zadati otvorena pitaça. Prednost je to ãto ispitanici
tada imaju priliku da odgovore na svoj naåin, jer nisu ograniåeni izborom
odgovora koje im pruæa istraæivaå. Primera radi: 

 

Koja je najviãa ãkola koju ste zavrãili (oznaåite odgovarajuñe poàe)?

 

�

 

  1. Osnovna ãkola

 

�

 

  2. Deo sredçe ãkola

 

�

 

  3. Cela srednja ãkola

 

�

 

  4. Viãa ãkola ili dodatna obuka

 

�

 

  5. Dodiplomske studije na univerzitetu

 

�

 

  6. Postdiplomske studije na univerzitetu

Koji je za vas trenutno glavni izvor stresa?

________________________________________________________________

________________________________________________________________
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Radi unoãeça u SPSS, odgovori na otvorena pitaça mogu se saæeti u ne-
koliko kategorija. One se obiåno utvrœuju nakon sagledavaça raspona svih
odgovora dobijenih od ispitanika. I iz prethodnih istraæivaça te oblasti
mogu se izvuñi moguñe kategorije. Svakoj kategoriji odgovora dodeàuje se
druga ãifra, to jest broj (npr. radno mesto=1, finansijsko staçe=2, àubavni
odnosi=3) i taj broj se unosi u SPSS. Viãe pojedinosti o tome sadræi odeàak
o pripremi ãifarnika u poglavàu 2.

Ponekad je najboàa kombinacija zatvorenih i otvorenih pitaça. To znaåi
da se ispitanicima daje nekoliko unapred definisanih odgovora i jedna dodat-
na kategorija (

 

ostalo

 

) koju mogu odabrati ukoliko æeàeni odgovor nije meœu
ponuœenima. Sledi jedan ili dva prazna reda sa crtom na koju mogu upisati
svoj odgovor. Takva kombinacija zatvorenih i otvorenih pitaça naroåito je
korisna u ranim fazama istraæivaça date oblasti, poãto pokazuje da li defini-
sane kategorije odgovora adekvatno obuhvataju odgovore koje ispitanici naj-
åeãñe daju.

 

Format odgovora

 

Prilikom formulisaça pitaça, morate odluåiti i koji ñete format odgovora
ponuditi ispitanicima. Format odgovora moæe imati posledice po statistiåke
analize koje se na te odgovore mogu primeniti. Za neke analize (npr. kore-
lacija) potrebni su odgovori åije vrednosti åine ãirok, kontinualan opseg od
malih do velikih brojeva. Ako za pitaçe o çihovoj starosti ispitanicima
ponudite kategorije odgovora koje treba da izaberu (npr. maçe od 30, iz-
meœu 31 i 50, i preko 50 godina starosti), takvi podaci neñe biti prikladni za
korelacionu analizu. Stoga, ukoliko nameravate da istraæite korelaciju iz-
meœu starosti osobe i, recimo, çenog samopoãtovaça, ispitanicima bi tre-
balo omoguñiti da upiãu koliko imaju godina.

Pokuãajte da ponudite ãto ãiri izbor odgovora na svoja pitaça. Odgovore
kasnije uvek moæete saæeti, ako treba (videti poglavàe 8). Nemojte ispitanike
pitati samo da li se slaæu s nekom tvrdçom ili ne; upotrebite skalu Likerto-
vog tipa, sa stupçevitim odgovorima – od potpunog slagaça do potpunog
neslagaça:

Ta vrsta skale omoguñava ãiri raspon moguñih odgovora i poveñava broj
statistiåkih analiza koje se na takve odgovore mogu primeniti. Morañete da
odluåite koliko ñete stupçeva u odgovorima (npr. od 1 do 10) koristiti. De-
Vellis (2003) dobro razmatra prednosti i mane raznih skala odgovora. Koji
god format odgovora da izaberete, morate dati i jasna uputstva za çega. Æe-
lite li da ispitanici jedan od ponuœenih odgovora odaberu oznaåavaçem
poàa (kuñice), zaokruæivaçem broja ili moæda upisivaçem odreœenog

 

nimalo se ne slaæem   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   slaæem se potpuno 
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znaka na crtu? Vaã upitnik moæe biti prvi koji ispitanik popuçava u svom
æivotu. Nemojte pretpostaviti da ispitanici veñ znaju kako se odgovara. Daj-
te jasna uputstva – po moguñstvu i primer – i uvek sprovedite probno ispiti-
vaçe one vrste àudi od kojih ñe se vaã uzorak sastojati. Pre nego ãto
razdelite stotine upitnika, uklonite sve moguñe izvore zabune. Kada sasta-
vàate pitaça, uvek razmislite o tome kako bi sve ispitanik mogao da shvati
to pitaçe i razmotrite sve moguñe odgovore koje bi neko na to pitaçe mo-
gao da dâ. Na primer, hteli biste da saznate da li osoba puãi ili ne. Pitaçe bi
moglo da glasi: 

Kada bude popuçavao upitnik, ispitanik bi se mogao zapitati da li se
misli na cigarete, lulu ili moæda na marihuanu? Da li je dovoàno znati samo
puãi li osoba? Treba li da saznate i koliko puãi (dve-tri cigarete ili dve-tri
paklice dnevno), koliko åesto puãi (svaki dan ili samo u izuzetnim prilikama,
u druãtvu)? Smisao ovoga je da razmislite o svakom pitaçu: koje informa-
cije ñe vam dati a koje neñe, a potrebne su vam.

 

Sastavàaçe pitaça

 

Za sastavàaçe jasnih i dobro sroåenih pitaça u upitniku zaista treba ume-
ñe. Iako ne postoje jednostavna pravila kako se to dobro radi, znaju se gre-
ãke koje sigurno vode do loãih upitnika. Pokuãajte da izbegnete:

• dugaåka, sloæena pitaça;
• dvostruke negacije;
• dva pitaça u jednom;
• æargon i skrañenice;
• pojmove i izraze åije se znaåeçe meça zavisno od kulture kojoj osoba

pripada;
• viãeznaåne reåi;
• pitaça koja navode na odgovor; i
• reåi koje pobuœuju jaka oseñaça.

U odgovarajuñim sluåajevima trebalo bi da razmislite o ukàuåivaçu kate-
gorije “Ne znam” ili “Nije primenàivo”. Daàe preporuke o tome kako se
piãu pitaça videti u kçigama koje su napisali De Vaus (2002) i Kline (2005).

 

Da li puãite? (oznaåite poàe)               
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