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Uvod

Novo iz da nje ove knjige do no si obilje no vih in for ma ci ja. 
Tokom go di na iz knjige su izbacivana poglavlja, pisana 

su potpuno nova, a ta praksa nije zaobišla ni ovo izdanje.
U uvodu ćete saznati šta je novo u ovom izdanju, zašto 

treba da kupite ovu knjigu, kome je ona namenjena i sl.



Rimske_NPC3.indd    strana xx

Šta je no vo u ovom iz da nju
Ne ki de lo vi har dve ra PC ra ču na ra za i sta se ne me nja ju mno go  – 12 go di na od na stan ka, 
VGA je i da lje osnov ni stan dard za gra fi č ke kar ti ce, a di ske te i da lje ima ju ka pa ci tet 
od sa mo 1,44 MB. Ali u dru gim pod ruč ji ma har dver se stal no me nja, i to je mo ti vi sa lo 
po sled nju pre ra du knjige Na do grad nja i odr ža va nje PC ra ču na ra.

Kao što smo ra di li sva ke go di ne, i ovo iz da nje smo ažu ri ra li ta ko da ob u hva ti sve 
teh no lo gi je ko je uti ču na ko ri sni ke ra ču na ra. Me đu no vim te ma ma ovog iz da nja na la ze 
se pro ce sor Pen ti um 4 i naj no vi je teh no lo gi je, kao što su fl eš me mo ri ja, ske ne ri, kom bi no-
va ni štam pa či-faks apa ra ti-ske ne ri, ADSL, pri stup In ter ne tu po mo ću sa te lit skih an te na, 
kar ti ce za sni ma nje vi dea i sve no ve teh no lo gi je za sni ma nje DVD-ova.

Po red ažu ri ra nja, ka ko bi po gla vlja ob u hva ti la naj no vi je teh no lo gi je, na po če tak 
mno gih od njih do da li smo i odelj ke Ukrat ko; ona da ju ne po sred na uput stva, ko rak po 
ko rak, za glav ne postupke na do grad nje i po prav ke. Odelj ci Ukrat ko sa dr že i spi sak alat ki 
ko je tre ba ima ti pri ru ci, kao i pri pre me ko je tre ba oba vi ti pre po čet ka. 

Kom bi na ci ja uputstava za nadogradnju i video sadržaja sa kompakt diska, obezbe-
diće vam sva po treb na znanja za određeni postupak.

Takođe, ažu ri ra li smo odelj ke „Saveti za rešavanje problema“ na kra ju većine po gla vlja. 
U nji ma će te na ći zaobilaznice za naj češ će pro ble me. U nji ma su na ve de ne i ne ke zač ko-
lji ce ko je se kri ju u glav nim har dver skim kom po nen ta ma i sce na ri ji ma na do gra dnje.

Če mu ova knji ga?
Programiranjem računara bavim se od 1973. godine. Međutim, dugo nisam bio „hard-
veraš“. Pošto sam s programiranja velikih računara prešao na prve personalne računare 
koji su se pojavili sredinom sedamdesetih, pratio sam dešavanja na tržištu mikrora ču-
nara i čekao da se pojavi računar koji će biti koristan, a neće zahtevati ništa posebno da 
bi se pokrenuo.

Zbog toga su mi se računari IBM PC odmah svideli. Bilo je dovoljno da ih izvadite iz 
kutije, ponešto povežete i gle – dobijali biste potpuno upotrebljiv računar bez po muke.

Idila je, naravno, trajala samo devet meseci. Tada se, iz čista mira, sijalica disketne 
jedinice upalila, sistem se ponovo podigao, a na ekranu se pojavio broj 601. Ništa se 
drugo nije desilo – mašina je odbila da uradi bilo šta. Isključio sam je i ponovo uključio, 
ali se ponovila ista priča.

„Šta ću sad?“ pitao sam se. Bila je to 1982. godina. Bilo je preskupo da zamenim sve. 
Disketna jedinica je koštala 500 dolara, matična ploča 1400 dolara, kontroler za disketnu 
jedinicu 275 dolara. Naravno, sve se ovo dogodilo odmah nakon  što je istekla garancija
za računar. Svi delovi mašine bili su IBM-ovi, ali sam neke kupio od prodavca koji nije 
bio njihov ovlašćeni predstavnik, pa u IBM-u nisu hteli ni da pričaju sa mnom. Zato sam 
zat ražio pomoć u servisu jedne velike prodavnice računara. Gledao sam koliko zarađuju 
za sat vremena i na osnovu astronomskih suma zaključio da mora biti da znaju šta rade (ja 
sam bio mlad i glup), pa sam im s puno poverenja ostavio svoju mašinu. Oni su je zadr žali 
dva meseca, saopštili mi da nisu mogli da pronađu nikakav kvar i naplatili mi 800 dolara.

Problem, naravno, nije nestao. Bio sam uplašen. Kako i ne bih – potrošio sam dosta 
novca za taj računar, pa još i 800 dolara za popravku, a on i dalje ne radi. Onda sam 
pomislio: „Dođavola, šta mogu da izgubim?“ i skinuo poklopac s računara.

Video sam da je disketna jedinica trakastim kablom povezana za štampanu ploču,
za koju sam kasnije saznao da se zove „kontroler disketne jedinice“. Kontroler je bio nov, 
disketna jedinica takođe (u servisu su ih već zamenili), a šta je bilo s kablom? Već poga -
đate – za 35 dolara kupio sam nov kabl u lokalnoj prodavnici delova i problem je nestao.
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Ustanovio sam da nisam bio jedini kome je bila potrebna popravka računara. U pro seku, 
sedam od deset korisnika računara suočiće se pre ili kasnije s nekim kvarom. Za popravku 
je obično potrebno pet dana, a prosečna cena popravke iznosi 257 dolara.(Ovo su podaci 
kompanije Business Products Consulting Group. Rezultati su dobijeni na osnovu ispitivanja 
uzorka od 500 poslovnih korisnika. Osim toga, bilo je krajnje vreme da navedem neke 
statističke podatke.) Čak i ako servisu za popravku računara date dosta novca za održavanje 
mašine, ipak  bi trebalo da sami popravite sve što umete. Skupa popravka računara nije 
posledica samog kvara, već je u nju uračunata i cena izgub ljenog vremena zaposlenih koji 
moraju da koriste drugi računar ili da sačekaju dok se njihov ne vrati s popravke. Može se 
desiti da satima čekate servisera, da biste potom ustanovili kako popravka traje samo pet 
minuta. Rezultat će ipak biti nekoliko izgublje nih sati. Šta više, možda je još važnije to što 
servisi ne popravljaju čvrste  dis kove, već ih bacaju, zajedno sa svim podacima koji se na 
njima nalaze. U ovoj knjizi ćete saznati da nije teško oživeti „mrtve“ čvrste diskove.

Ohrabren uspehom koji sam postigao, pročitao sam malobrojne priručnike o 
pop ravci mikroračunara i pokušao da popravim mnoge kvarove. Neke sam uspeo da 
popra vim, ali sam usput štošta i upropastio. Postavljao sam mnoga pitanja i često 
grešio, ali sam na kraju stigao do tačke kada sam barem bio siguran da neću napraviti 
nikakvu štetu, a obično bih uspevao i da popravim kvar. Želeo bih da vam ova knjiga 
pomogne da brže stignete do tog stadijuma. (Ipak, računajte da ćete ponešto i spaliti, 
jer se to svakome desilo.) Kada sam shvatio koliko je popravka računara jednostavna, 
održao sam niz predavanja o popravci računara u SAD, Kanadi i Evropi.

Zbog toga vi ovo čitate. (Osim u slučaju da knjigu prelistavate u knjižari. Ako to već 
radite, onda je i kupite. To su već učinile stotine hiljada ljudi, pa je velika šansa da će se
i vama svideti.)

Ova knjiga vam neće razrešiti sve  probleme. Svi problemi i ne mogu biti rešeni – na 
primer, ako ostavite čvrsti disk da kisne, nekadašnji medijum za smeštanje podataka 
moći ćete da koristite isključivo kao pritiskač za papir. Ipak, čak i ako nikada niste 
otvorili računar niti instalirali dodatnu karticu, ova knjiga može da vam pomogne.

Pomoći ću vam i u korišćenju terminologije. Dok budete popravljali računar, možda 
ćete morati da razgovarate s tehničkim osobljem. Nekima od njih dobro ide razgovor
sa neupućenim smrtnicima, ali postoje i neki (siguran sam da ste se već susreli s tak vima) 
koji ne znaju da izgovore nijednu rečenicu a da ne upotrebe neku troslovnu skra ćenicu. 
Ako pažljivo pročitate ovu knjigu, naučićete da tečno pričate računarski jezik, a u rečniku 
ćete pronaći defi nicije većine računarskih pojmova.

Primetićete i da je veliki deo knjige posvećen instaliranju. Prilikom instaliranja nove 
opreme često se javljaju problemi: kako se to radi, zašto ne radi kada je instalirano, kako 
se testira nova oprema, kako se sprečava negativni uticaj nove opreme na onu koja je 
već instalirana itd. Objasniću i kako ćete poboljšati performanse starog računara.

Tokom rada s IBM PC računarima koji traje od 1981. godine, i mikroračunarima 
od 1976, prikupio sam ili napisao veliki broj veoma korisnih uslužnih programa koji 
pomažu pri dijagnosticiranju problema s računarima. I o njima će biti reči u ovoj knjizi, 
a pronaći ćete ih na pratećem kompakt disku.

Kome je namenjena ova knjiga?
Knjigu sam namenio i onima kojima je potrebna i radoznalcima. Neki čitaoci moraju  
da znaju kako rade mašine da bi umeli da ih održavaju. Drugi se možda samo pitaju 
šta se to dešava ispod poklopca. Bez obzira kakve su vam pobude, ne oklevajte da sami 
pone što isprobate!
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Nemojte dozvoliti da vas ta korisna bež kutija preplaši kada se pokvari. Preuzmite 
kontrolu. (Ne zaboravite ko je glavni!) Čak i ako nikada dosad niste rastavili svoju 
mašinu (kukavice!), naučićete mnogo o tome šta se dešava ispod njenog poklopca, kako 
da joj ubrzate rad i produžite trajanje.

Ter mi no lo gi ja
Ima to li ko mno go raz li či tih ra ču na ra, da je teš ko odrediti šta sve spada u PC ra ču-
na re. Sto ga ću se dr ža ti sle de će ne for mal ne kon ven ci je: ka da u tek stu spo me nem PC, 
mi slim na sve PC kom pa ti bil ne ra ču na re — od onih sa pro ce so rom 8088 do Pen ti u ma 
4, od pre  no si vih do sto nih, od ve li kih do ma lih, uko li ko se druk či je ne na gla si. Gde 
bu de po tre b no, ko ri sti ću ozna ku XT za XT ra ču na re i nji ho ve klo no ve, a to su (po ne-
gde još ak tiv ni) ra ču na ri s pro ce so rom 8088. Ozna ku AT ko ri stim za sve ra ču na re sa 
pro ce so ri ma 286, 386, 486 ili Pen ti um. Kon kret ni je, AT je sto ni ra ču nar s pro ce so rom 
286 ili ka sni jim. Ve ći na da naš njih ra ču na ra ima kom bi na ci ju tzv. ISA i PCI utič ni ca za 
pro ši re nje, ali mo že se na i ći i na dru ge, kao što su EISA i VE SA utič ni ce (ne bri ni te, i 
njih sam de talj no ob ja snio u po gla vlju 3. Pri me ri ta kvih ra ču na ra ne ob u hva ta ju sa mo 
klo no ve, ne go i ra ču na re ve li kih pro iz vo đa ča, kao što su Com paq-HP, Dell, Ga te way i 
Pac kard Bell.

IBM je još 1987. od lu čio da kre ne svo jim pu tem na tr žiš tu PC ra ču na ra, pa će u tek stu 
uvek bi ti na gla še no ka da se bu de od no sio na IBM ra ču na re. PS/2 ozna ča va nji ho ve 
ra ču na re sa ma gi stra lom Mic ro Chan nel (i to je ob jaš nje no u po gla vlju 3) sa bro je vi ma 
mo de la od 50 na vi še. Oni se vi še ne pro iz vo de (ko li ko ja znam), ali će te ve ro vat no 
na i la zi ti na njih s vre me na na vre me. Tre nut no se IBM tru di da pra vi PC ra ču na re slič ne 
oni ma dru gih pro iz vo đa ča, što su u osno vi po bolj ša ne ar hi tek tu re AT.

U knji zi sam hteo da ob u hva tim ma te ri jal ko ri stan ser vi se ri ma, ali i oni ma ko ji u 
ži vo tu ni su otvo ri li PC. Ne po ku ša vam da od či ta o ca na pra vim elek troin že nje ra, poš to 
ni ja to ni sam. Naj ve ći deo po slo va na odr ža va nju PC ra ču na ra zah te va sa mo je dan 
od vi jač i ma lo str plje nja. Mno go sam se tru dio da ko riš će nje ra ču nar skog žar go na 
sve dem na mi ni mum i da de fi  ni šem ne sva ki daš nje PC ter mi ne ta mo gde ih pr vi put 
ko ri stim. Ipak ću ko ri sti ti ra ču nar ski žar gon, jer će te se ta ko na vi ći na jezik pro fe si o na-
la ca u ovoj gra ni in du stri je i mo ći da pra ti te to me po sve će ne ča so pi se, Web lo ka ci je i 
dru ge knji ge.

Struk tu ra knji ge
Naj pre ću ukrat ko pri ka za ti sta nje na da naš njem tr žiš tu PC ra ču na ra i upo zna ti vas sa 
nji ho vim ka rak te ri sti ka ma. Za tim će mo za vi ri ti pod po klo pac i vi de ti šta se na la zi unu-
tar PC-ja. Sle di pred sta vlja nje teh ni ka pre ven tiv nog odr ža va nja i raz li či tih pri stu pa ot kri-
va nju i ot kla nja nju kva ro va. Po tom će mo se de talj ni je upo zna ti sa štam pa nim plo ča ma, 
me mo ri jom i iz vo ri ma na pa ja nja PC ra ču na ra. Za tim će te na u či ti sve o čvr stim dis ko-
vi ma: ka ko ra de, ka ko se in sta li ra ju, ka ko se spa sa va ju po da ci sa po kva re nih di sko va 
i sve što u ži vo tu tre ba zna ti o vi ru si ma i zaš ti ti od njih. U knji zi se za tim raz ma tra ju 
di sket ne je di ni ce, štam pa či, skeneri, tastature, miševi i osnov ni mul ti me dij ski ure đa ji 
(grafi čke kar ti ce, zvuč ne kar ti ce i fl eš memorija za digitalne fotoaparate). Slede uputstva 
za upravljanje hardverom, pronalaženje servisnih informacija na Internetu i rešavanje 
problema s računarima. Na kraju, sa zna ćete po neš to i o umre ža va nju ra ču na ra. Do bi-
će te i sa ve te o modemima, zaštiti od virusa i pre no si vim ra ču na rima.
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Bez bed no sne na po me ne i upo zo re nja
Pre ne go što poč ne te, ne ko li ko re či upozorenja:

Mo lim da ozbilj no shva ti te upo zo re nja na ko ja će te na i ći u tek stu. Pro či taj te ce lo 
po gla vlje pre ne go što se upustite u ne ku in ter ven ci ju. Raz log za to je jed no sta van: ako 
vam ceo po stu pak po prav ke ni je ja san, mo gli bi ste da oš te ti te ra ču nar i da se ozle di te.

U tek stu po mi njem mno go ko mer ci jal nih pro iz vo da. Ja ih ne hva lim – oni su mi 
ko ri sti li u kon tek stu u ko me ih po mi njem. Me đu tim, kva li tet pro iz vo đa ča se me nja, kao 
i di zajn pro iz vo da.

Po pra vi lu, teš ko je ozle di ti se po pra vlja njem PC ra ču na ra, sem ako ga ne is pu sti te 
se bi na no gu. Ali i tu ima ne ko li ko iz u ze ta ka:

◆ U zad njem de lu ku ćiš ta ra ču na ra na la zi se sre br no ili cr no obo je na ku ti ja s ugra đe-
nim ven ti la to rom. To je iz vor na pa ja nja ra ču na ra; on pre tva ra na iz me nič ni na pon 
zid ne utič ni ce u jed no smer ni, po tre ban za rad ra ču na ra. Ne mo že te pre vi de ti 
na lep ni cu na ko joj, na pet je zi ka, pi še: „Ako me otvo riš, ubi ću te“. Ne otva raj te ga.

 Ako otvo ri te iz vor na pa ja nja dok je ra ču nar pri klju čen, čak i ka da ni je uklju čen, 
mo gla bi da vas uda ri stru ja (pu nih 220–240 vol ta) ako do dir ne te što ne tre ba. Čak 
i ka da iz vor na pa ja nja uopšte ni je pri klju čen, onaj sre br ni va ljak u nje mu (kon den-
za tor) mo že do bro da vas pro dr ma (prem da je ra ču nar od spo jen i is klju čen), jer 
on skla diš ti i ču va na e lek tri sa nje. Isto va ži i za mo ni to re: ne otva raj te ih.

Upozorenje  Do pu sti te da po no vim: ne otva raj te ni iz vor na pa ja nja ni mo ni tor. U naj go rem slu ča ju, 
mo gli bi ste da po gi ne te. Uvek ima onih ko ji ne obra ća ju pa žnju na va žne stva ri,
ali vi se PRI DR ŽA VAJ TE OVOG UPO ZO RE NJA.

◆ Za me na iz vo ra na pa ja nja je bez o pa sna, ali pre va đe nja ori gi nal nog iz vo ra tre ba
se uve ri ti da je od spo jen od elek trič ne mre že. Još va žni je: zaš to bi ste uopšte 
otva ra li iz vor na pa ja nja? Je di na po prav ka ko ju ko ri snik ta mo mo že da iz vr ši je ste 
za me na osi gu ra ča, a na to ne moj te ni po miš lja ti uko li ko ne zna te ka ko da bez -
be d no is pra zni te na e lek tri sa nje iz ve li kog kon den za to ra.

◆  Još o iz vo ru na pa ja nja. Ne uklju čuj te iz vor na pa ja nja (pri klju čen na zid nu uti-
čni cu) uko li ko on ni je po ve zan s ma tič nom plo čom ra ču na ra. Iz vor na pa ja nja 
sme te uklju či ti sa mo ka da su pri ključ ci za na pa ja nje ma tič ne plo če pro pi sno
po ve za ni sa tim iz vo rom.

Zaš to? U da ni ma pr vih PC ra ču na ra, bi lo je iz vo ra na pa ja nja ko ji bi do slov no eks plo-
di ra li uko li ko bi ste ih ta ko uklju či li („rad bez op te re će nja“). Iz vo ri na pa ja nja ni su baš 
slav ni ure đa ji; ni ko se ne hva li kva li te tom iz vo ra na pa ja nja pri li kom pro da je ra ču na ra. 
Po sle di ca? U PC ra ču na re se ugra đu ju naj jef ti ni ji iz vo ri na pa ja nja. Sa vre me ni iz vo ri 
na pa ja nja go to vo si gur no ni su po me nu te „eks plo ziv ne“ vr ste, ali ja s nji ma ne bih eks pe-
ri men ti sao, za sva ki slu čaj. Ništa ne možete da testirate dok napajanje visi u vazduhu. 

◆ Uko li ko se ne ra di o hit nom slu ča ju, sni mi te re zer vnu ko pi ju po da ta ka pre ne go 
što se upu sti te u iš ta dra stič no. Šta će bi ti ako neš to kre ne na o pa ko i ra ču nar vi še 
ni ka da ne pro ra di?

 ◆ Štam pa ne plo če se oš te ću ju ako ih va di te pod na po nom. Ne či ni te to. Is klju či te 
ra ču nar pre va đe nja kar ti ca.

◆ Pre du zmi te zaš tit ne me re pro tiv sta tič kog na e lek tri sa nja (ob jaš nje ne su po gla vlju 4).

Sve osta lo u PC ra ču na ru je bez bed no, ali ne moj te da pre ne breg ne te ova upo zo re nja.
Poš to sam sve to iz re kao, do bro doš li! Vre me je da bo lje upo zna te svoj ra ču nar i da se 

pri tom ma lo za ba vi te.
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