
 

Uvod

 

estitamo! Mudro ste odabrali ãtivo i stoga ñete sada åitati o sasvim novom 

pristupu upravàaçu. Ako ste veñ ranije imali u rukama kçige iz oblasti 

menadæmenta, sigurno ste primetili da takva literatura uglavnom pripada jed-

noj od ove dve kategorije: (1) smrtno dosadne i uspavàujuñe kçige koje su se 

pokazale kao odliåni pritiskivaåi papira, ili (2) preævakavane izjave umotane u 

pseudopsihologiju, koje na papiru izgledaju odliåno, ali ih je vrlo teãko prime-

niti u realnom svetu.

Kçiga 

 

Menadæment za neupuñene

 

, prevod drugog izdaça, drugaåija je od 

ostalih. Prvo, ova kçiga je zabavna. Naã pristup odraæava naãe åvrsto uvereçe, 

provereno u praksi, da i menadæment moæe biti zabavan. Moæete da radite svoj 

posao i da se istovremeno zabavàate. Åak vam pomaæemo da saåuvate smisao 

za humor i kad se naœete pred naizgled nepremostivim preprekama s kojima se 

svi menadæeri s vremena na vreme bore. Ponekad ñe izazovi biti na granici 

vaãih moguñnosti ili preko çe. Åeãñe se deãava da radost upravàaça (poduåa-

vaçe zaposlenih, pridobijaçe novog klijenta, ispuçavaçe vaæne obaveze itd.) 

donese oseñaj ispuçenosti koji nikada niste pomislili da ñete doæiveti.

Drugo, åini se da su popularne kçige o poslovaçu kratkoga veka. Svidelo 

nam se to ili ne, izgleda da se u svom poslu mnogi menadæeri (a time i kompa-

nije u kojima rade) povode za prolaznim pomodnim pravcima. U 

 

Menadæmentu 

za neupuñene

 

, izbegli smo takvu sklonost menadæera i usredsredili se na posve-

doåena reãeça najåeãñih situacija s kojima se rukovodioci suoåavaju: reãeça 

koja opstaju i mogu se primeniti kad nastupe preokreti. Ovde nema praznih reåi 

– samo praktiåna reãeça za svakodnevne probleme.

 

Menadæment za neupuñene

 

 krãi pravila. Ova kçiga na zabavan i zanimàiv 

naåin nudi sveobuhvatan pregled osnova efektivnog upravàaça. Ona nije 

dosadna, niti vam se u çoj na bilo koji naåin povlaœuje. Iz liånog iskustva 

znamo da upravàaçe moæe biti teæak posao. Novi menadæeri – naroåito oni koji 

su na tu funkciju unapreœeni jer su se pokazali kao vrsni struåçaci – åesto nisu 

u staçu da utvrde ãta im je åiniti. Ne brinite, pomoñ je na dohvat ruke.

 

O ovoj kçizi

 

Menadæment za neupuñene

 

, prevod drugog izdaça, savrãena je literatura za 

menadæere na svim nivoima. Novim i buduñim menadæerima nudi sve ãto im 

treba da u svom poslu budu uspeãni. Iskusni menadæeri moñi ñe da sagledaju 

naåela i tehnike menadæmenta iz drugaåijeg ugla. Nemojte, kao mnogi, misliti 

kako se ne uåi pod stare dane – uvek moæete neãto izmeniti kako biste sebi i 

svojim radnicima pojednostavili posao, i postigli da vam svima bude zabavno 

dok uspeãno radite. 

Bez obzira na to da li uåe ili ne uåe, åak i prekaàeni menadæeri mogu povre-

meno osetiti nelagodu.

Å
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          Menadæment za neupuñene 

 

Bobu se to desilo dok je dræao vaænu poslovnu prezentaciju pred grupom 

direktora iz raznih zemaàa – jedan od çih skrenuo mu je paæçu da mu je otkop-

åan ãlic. Iako je Bobu dobro doãlo to ãto je ovom izjavom o odevnom detaàu pri-

dobijena paæça publike, to je mogao da postigne i na konvencionalniji naåin.

Piter je to doæiveo kad je ukorio sluæbenicu zbog kaãçeça i neãto kasnije 

saznao da je zakasnila jer je iãla da mu kupi tortu za proslavu dana ãefova. 

Suviãno je reñi da nakon toga atmosfera nije bila preterano slavàeniåka.

Bilo da se suoåavaju s novim poslom ili s novim zadatkom na starom poslu, svi 

menadæeri ponekad zapadnu u neugodnu situaciju. Da biste se izborili sa oseña-

jem neugodnosti, shvatite da moæete postupiti boàe (ili drugaåije) kako biste po-

stigli rezultate koje priæeàkujete. Kad ipak pogreãite, saberite se, nasmejte se i 

izvucite iz toga pouku. Ovu kçigu napisali smo kako bismo vam olakãali uåeçe, 

da ne biste morali da savladate lekciju na teæi naåin.

 

Kako da koristite ovu kçigu

 

Uprkos oåiglednoj sliånosti ove kçige sa æutim opekama na Dorotinom putu u 

Oz, ona ne treba da sluæi kao podupiraå za vrata ili privremena presa za papir. 

Kçigu moæete koristiti na jedan od ova dva naåina:

Ovo je jedinstvena kçiga jer svako poglavàe moæete åitati a da niste proåi-

tali prethodna. Ili, moæete proåitati svako poglavàe a da ne proåitate naredna. 

Ili, åitajte kçigu od posledçe stranice ka prvoj. Ili je samo nosite sa sobom da 

biste zadivili prijateàe.

 

Konvencije koriãñene u ovoj kçizi

 

Kao ãto ñete i sami videti, novi izrazi pisani su 

 

kurzivom

 

 da biste ih lakãe uoåili, 

a Web lokacije su ispisane 

 

fontom fiksne ãirine

 

. Paæàivo, zar ne?

 

Polazne pretpostavke

 

Dok smo pisali ovu kçigu, poãli smo od nekoliko pretpostavki o vama, åitaocima. 

Na primer, pretpostavili smo da ste menadæer – ili buduñi menadæer – i æelite da 

otkrijete nove pristupe u rukovoœeçu organizacijama i upravàaçu àudima. Pret-

postavili smo i da ste spremni, æeàni i sposobni da uloæite trud i postanete boài 

menadæer.

 

✔

 

Ako æelite da saznate neãto o odreœenoj temi, recimo o raspodeli zadataka 

ili upoãàavaçu radnika, okrenite odeàak u kome je to opisano i brzo ñete 

nañi odgovore. Odgovor ñete dobiti bræe nego da kaæete: “Gde je onaj 

izveãtaj koji sam traæila proãle nedeàe?”

 

✔

 

Ukoliko vam treba saæet kurs iz menadæmenta, proåitajte ovu kçigu od 

korica do korica. Zaboravite na povratak u ãkolsku klupu i sticaçe diplome 

magistra – uãtedite novac i umesto toga otputujte na Bahame.
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Kako je kçiga organizovana

 

U svakom od sedam delova govorimo o ponekoj velikoj oblasti menadæerske 

prakse. U poglavàima iz svakog dela detaàno su obraœene specifiåne teme. 

Sledi pregled tema koje ñete pronañi u odreœenom delu kçige.

 

Deo I: Dakle, hoñete da budete menadæer?

 

Uspeãni menadæeri vladaju nekolikim osnovnim veãtinama. Ovaj deo kçige 

poåiçemo razmatraçem onoga ãto åini menadæere i ãta oni rade, te opisujemo 

osnovne menadæerske veãtine: organizovaçe, raspodelu zadataka i voœstvo.

 

Deo II: Upravàaçe: a sad malo o àudima

 

Suãtina menadæerskog posla je angaæovaçe drugih na izvrãavaçu zadataka. Taj 

proces zapoåiçe zapoãàavaçem talentovanih radnika i potom se proãiruje na 

çihovo motivisaçe i usmeravaçe da prevaziœu sopstvena oåekivaça u radu.

 

Deo III: Kako doñi do ciàa

 

Ostvariti zadato, joã jedan je vaæan aspekt upravàaça koji poåiçe kad postanete 

svesni kuda ste krenuli i znate da ste tamo stigli. U ovom delu bavimo se posta-

vàaçem ciàeva, mereçem i nadgledaçem radnog uåinka zaposlenih, te sprovo-

œeçem procene uåinka. 

 

Deo IV: Rad s (drugim) àudima

 

Uspeãni menadæeri su shvatili koliko je vaæno graditi mostove ka radnicima 

i drugim menadæerima – kako u samoj organizaciji, tako i van çe. U ovom delu 

govorimo o komunikaciji, pravàeçu prezentacija, sastavàaçu timova sposob-

nih radnika i radu u skladu s naåelima kompanije.

 

Deo V: Teãka vremena i jaki menadæeri

 

Svaki menadæer moæe potvrditi da u çegovom poslu ne teku uvek med i mleko. 

U ovom delu priåamo o nekim od najteæih zadataka menadæera: upravàaçe pro-

menama, primena disciplinskih mera i otpuãtaçe radnika, ali i upravàaçe 

samim sobom.

 

Deo VI: Menadæerske alatke i tehnike upravàaça

 

Kad ste menadæer, morate neprestano da uåite i primeçujete odreœene tehnike 

i veãtine. U ovom delu iznosimo osnove raåunovodstva i planiraça budæeta, te 

opisujemo rad sa savremenim tehnologijama.

Najiskusniji menadæeri znaju da je u poslovaçu tapkaçe u mestu isto ãto 

i kretaçe unazad. Dobri menadæeri uvek gledaju u buduñnost i u skladu s tim 

prave planove. Razvijaçe i obuka zaposlenih, te stvaraçe radnog mesta na 

kome se moæe uåiti – o svemu tome govori se u poglavàima iz ovog dela kçige.
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          Menadæment za neupuñene 

 

Deo VII: Sve same desetke

 

Na kraju, deo o desetkama: nekoliko poglavàa u kojima navodimo po (otprilike) 

deset informacija koje svaki menadæer treba da zna. Prelistajte ova poglavàa 

kad vam zatreba brz podsetnik o strategijama i tehnikama upravàaça.

 

Sliåice koriãñene u kçizi

 

Da bismo vas vaàano uputili i istakli informacije koje su vam zaista neophodne, 

na marginama kçige koristili smo odreœene sliåice. U kçizi ñete nailaziti na sle-

deñe sliåice:

Ukazuje na savete i trikove koji olakãavaju upravàaçe.

Ako se ne pridræavate saveta datih uz ove sliåice, moæda neñete dobro proñi. 

Pazite!

Imajte na umu ove vaæne informacije i biñete mnogo boài menadæer.

Mudre izreke i izjave na koje se moæete osloniti dok se razvijate u boàeg 

menadæera.

Bobove i Piterove anegdote, uz priåe drugih menadæera, pokazuju vam pravi 

– a ponekad i pogreãan – naåin da postanete menadæer.

 

Kuda daàe

 

Ukoliko ste novajlija, moæda ñete poæeleti da krenete od poåetka (zar se tako 

ne åitaju kçige?), i idete ka kraju. Okrenite sledeñu stranu i zakoraåite u svet 

menadæmenta.

Ako ste veñ menadæer i imate malo vremena (nijedan menadæer nema ga na 

pretek), moæda ñete poæeleti da proåitate o  konkretnoj temi kako biste naãli 

odgovor na odreœeno pitaçe ili problem. U sadræaju su navedena sva poglavàa; 

iz naslova ñete zakàuåiti koja se tema obraœuje. U indeksu na kraju kçige 

takoœe ñete pronañi razne teme.

Uæivajte u putovaçu!
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