Sadrzaj

UV O DD . ... e 1
O KNIZi vttt 1
Neosnovane pretpostavke ........ .. ... i i 2
SliCice upotrebljene u knjizi. .. ... 3
[Zvan KNjige . .o 3
Stadalje? .. 4

DEO 1: POCETAK U DIGITALNOM MARKETINGU ................ 5

POGLAVLJE 1: Razumevanjeputakupca......... ...ttt 7
Stvaranje avatara Kupca .. ... 8

Sta avatar kupcatrebadasadrzi ...........oiiiiiiii i 9
Predstavljamo vam Agenciju Erik: primer avatarakupca............ 9
Razjasnite ciljeveivrednosti. ... 10
PronalaZenje izvora informacijaizabave ........................ 11
Fokusiranje na demografiju ..., 12
Dodavanje izazova i bolnihtacaka.................. ... . ..., 13
Pripremazaprimedbe. ... ... 13
Razjadnjavanje vrednosti koju pruzate ......... ..., 14
Poznavanjefazaputakupca..........cooiiiiiii i 15
Korak 1: Generisanje svesnosti. . . .....vinetiin e 16
Korak 2: UKlju€ivanje .. ... 17
Korak 3: Skupljanje prijavljenih. . ......... oo i 18
Korak 4: Povecanje konverzija .........coovuiniiiniin i, 19
Korak 5: Povecanjeuzbudenja ..., 19
Korak 6: Prodaja osnovnog proizvodaiviSeodtoga............... 20
Korak 7: Razvijanje zagovornikabrenda......................... 21
Korak 8: Stvaranje promoterabrenda.............. ..o 21
Pripremanje mape puta kupca. .......coooiiiii i 21

POGLAVLJE 2: Biranje odgovarajuce marketinske kampanje ........................... 23
Utvrdivanje ciljeva marketinga .............oiiiiiiiiiiiiin... 24
Definisanje digitalne marketinske kampanje............... .. ... .... 25
Razumevanje tri glavna tipa kampanja..............cooiiiiia. . 28

Kampanje koje generiSu nove buduce i postojece kupce........... 28
Kampanje koje monetizuju buduce i postojece kupce ............. 30
Kampanje koje grade angazovanje ............ccooviiiiinnanann. 31
UravnoteZavanje kalendara marketinske kampanje.................. 32
Biranje kampanje kojavamsadatreba............ ... .. ool 33
Posmatranje digitalnog marketinga kroz prizmu kampanje ........... 33

Sadrzaj iii



POGLAVLJE 3: SmiSljanje dobitnihponuda .............. ... ... .. .. i i, 35

Nudenje vrednostiunapred ...ttt 36
Osmisljavanje neuslovljeneponude ......... ... .o, 37
Osmisljavanje uslovljene ponude. . ... ... 38
Usredsredivanjena bitno ......... ..o, 39
Davanje odredenogobecanja. ....... ..ot 39
Davanje odredenog Primera. .. ... et en e e 39
Nudenje odredene predice . ......uu et it e 40
Odgovor na odredeno pitanje .........coiiiiiniiiiiineinnn... 40
Davanje odredenog PopuUSta . ...ttt e 40
Sticanje potencijalnih kupaca obrazovnim sadrzajem ............. 41
Sticanje potencijalnih kupaca pomodualata ..................... 42
Lista podsetnik za uslovljeneponude . ......... ..., 45
OsmisSljavanje ponude velikog popusta. . ......coovii i 47
Koris¢enje fizickih premijumponuda .......... ...t 47
KoriSéSenje Knjige. . ..o e 48
Koris¢enje seminaranavebu ............ ... o i i 48
Prodaja softvera . .....ouun i 49
Cepanje usluge . ..ot e 49
Nabacivanje ideja za ,male pobede” koje moZete ponuditi
potencijalnimkupcima. ........ .. 49
Lista podsetnik za ponudu velikog popusta...................... 50
Otkrivanje ponude na velikom popustu .............. ...t 51
Maksimiranjezarade . ... .ot 52
Ponuda dodatne ili povezane prodaje. ...t 52
Pravljenje paketaikompleta........... .o i i 53
Skupa dodatnaponuda. .......voniiiniii i e 53
PeriodiCnanaplata . ...t e 54
DEO 2: STICANJE LJUBITELJA, PRATILACA | KUPACA
POMOCU SADRZAJA . ... 55
POGLAVLJE 4. Potraga za savrSenstvom u marketingusadrzaja......................... 57
Poznavanje dinamike marketingasadrzaja .................. ... 58
PronalaZenje puta do savrSenog Marketinga sadrzaja................ 58
Razumevanje marketinskoglevka ...t 59
Istrazivanje namere kandidata. ...t 67
Obezbedivanje staze do narednog koraka....................... 68
Segmentacija marketinga pomocu sadrzaja. . ............iiunn. .. 69
Pojavljivanje svuda gde to kupac o€ekuje........................ 70
Prilagodavanje sadrzaja. . .......ouuinet i 70
lzvodenje savrSenog marketingasadrzaja . ... 71
Korak 1:Biranje avatara. . .........uueetiuinne i 72
Korak 2: Nabacivanjeidejazasadrzaj.............oovviiinan. 72
Korak 3: Biranje sredstvaikanala ............. ... .. ... .. 72
Korak 4: Planiranjeuzdizanja . .........ccoiiiiiiiin i 72
iv  Digitalni marketing za neupucene



Distribucija sadrzaja da bi se privukla publika....................... 73
Marketing putem e-poSte . ...t 73
Sticanje potencijalnih kupaca kroz marketing putem pretrazivaca .. 73
KoriS¢enje drustvenih mreza za usmeravanje saobracaja

navasuveb prezentaciju. ... 74
Pladanje za sadrzZaj . ....oo v ittt 75
POGLAVLJES5: Poslovnoblogovanje............ ... .. i 77
Uspostavljanje procesa objavljivanjabloga ......................... 78
Nabacivanje ideja zatekstbloga ............. ... it 78
Utvrdivanje segmenatasadrzaja ...........covuiiveiennneenn.. 80
Rad saautorimasadrZaja ........ouiviniiin it 82
Menjanje prvog nacrta. . . ..ov vt e 85
Korektura €lanka. .. ..o 86
Primenjivanje formula zanaslovbloga................ ... oot 86
IskoriS¢avanje licnih interesa .........coviviiiiin i 86
Budenje radoznalosti.........coovii i 87
Upotreba hitnosti i ograni¢ene dostupnosti...................... 87
UPOZOraVvVanje . .o v ittt ettt et e e e 87
Pozajmljivanje autoriteta. ... 88
OtKriVanj@ NOVOE. . .ot ettt e e 88
Proveraclankazablog......... .o 88
Imaizuzetan naslov ... 88
SadrZi sNaZan Uvod. . . ..ot 89
Nudi Citljivsadrzaj. . ... 90
ZadovoljavavasS Cilj. . ... 91
Ima kvalitetan multimedijalnisadrzaj ............... ... .. ..., 92
Daje ubedljiv zaklju€ak. . ...... ... 93
Koristi optimizaciju za pretrazivaCe . ..., 93
Kategorizujeteme. .. ...t e 93

U potpunosti ispunjavaobecanje............ ... i, 94
Profesionalnojedosledan. ........ ...t 94
poGLAVLIE6: Zalihaod57idejazablog ......... ...t e 95
Porazite autorsku blokadu ........ ... . ... . 95
Pisanje upotrebljivogsadrzaja . ... 96
Budite velikoduSni . ... 100
Zabavljanjemasa ... ... 102
Korist od blagovremenosti . ... 104
Prikazivanje [judskosti . ... i 104
Budite promotivni. . ... e 106
IZaZIVaAN . o e e 107
Angazovanje publike ... ... 108
Umnozavanjeidejazablog...........cooiiiii i, 110

Sadrzaj V



Pravljenje sjajnog sadrzajabezmuke ............ ... ...l 110

Sakupljanje i organizovanje sadrzaja..............ccooiieinn... 111
Reagovanje na popularansadrzaj ..........cooiiviiininaa.. 112
ViSestrukiizvorisadrzaja.........ccovviniiiniii i 114
DEO 3: GENERISANJE SAOBRACAJA NA VEB LOKACIJI........ 117
POGLAVLJE 7: Izgradnja pristupnih strana sa velikom konverzijom..................... 119
IstraZivanje tipova pristupnihstrana............ ... .o, 120
Pravljenje strane za sticanje potencijalnih kupaca .................. 121
Pravljenje prodajnestrane ...........ouiiiini i 122
Pisanje prodajnog pisma. ......c.oovni i 124
Razumevanje elemenata strane sa detaljima proizvoda .......... 130
Ocenjivanje pristupne strane . ...ttt i 133
POGLAVLJE 8: Privlacenje saobracaja putempretraziva€a ..................ccvvvnen.. 135
Poznavanje tri glavna igraca u marketingu putem pretrazivaca. ...... 136
Razumevanje potrebatrazilaca .......... ... ... il 136
Razumevanje Sta Zele pretrazivaCi.............ccoviiiiiiiin.. 136
Ciljanje upita za pretrazivanje. .. ...ttt 138
Definisanje upita za pretrazivanje . ...t 138
Biranje pravih upita za ciljanje ......... ... o 140
Zadovoljavanjetrazilaca ...t 142
Optimizovanje sadrzaja za odredenekanale .. ..................... 144
Optimizovanje za Google. ... ..ottt 144
OptimizovanjezaYouTube . ... ...t i 147
Optimizovanje za Pinterest. ...t 149
Optimizovanje za Amazon. . ......ii it i e 150
Optimizovanje zaiTunes . . ...ttt et 151
Optimizovanje za lokacije za ocenjivanje .............c..oun... 152
Optimizovanje za robote pretrazivaa. . ...........ccovvevenn... 153
ZasluZite hiperveze. ... ... 154
Korak 1: Unakrsno povezivanje sadrzaja. . . . .......oooviunnnn.... 154
Korak 2: Proucite konkurentske hiperveze...................... 155
Korak 3: Napravite dareZljivsadrzaj. . ..........cooviiiinn. .. 155
Korak 4: Napravite sadrzaj koji zavreduje hipervezu ............. 155
Korak 5: Objavite primarno istrazivanje ........................ 155
Korak 6: Buditeutokusvestima ........ ...t 156
POGLAVLJE 9: KoriS¢enjedruStvenihmreZza.............. ... ... ... ... i, 157
Ciklus druStvenoguspeha. ...t 158
Osluskivanje drustvene MIrezZe . ... .v et e e 160
Biranje alata za osluskivanje druStvenemreze .................. 161
Planiranje osluskivanja ...........oov it 162
Osluskivanje bez pla¢enihalata . ............ ..o, 163
Koris¢enje petlje povratnih informacija. .. ............ ... . 164
ReSavanje problema s korisnickim servisom .................... 166

Vi  Digitalni marketing za neupucene



POGLAVLJE 10:

POGLAVLJE 11:

Uticaj i gradenje autoritetabrenda ............ ... .o, 167

Povecanje brojapratilaca .......... i i 168
Prebacivanjepratilaca ......... ..o 169
Objavljujte zanimljivsadrzaj .........covviiii i, 169
Socijalizacijasadrzajabloga ......... ... o i 170
Povezivanje koje donosi prevagu. .......ooiviii i i 173
KoriS¢enje medija niSe. ..ot e 174
Dolazak domedijaniSa ........ccoiiviiiin i 174
Povezivanje potemi...... ..ot 175
Pravljenje ,uzeg izbora” druStvenih medija ..................... 175
Preokrenite medijsku potragu .......... ... o i it 176
Ostanite u okvirima zakona. . . ......o.oiininne i 176
Prodaja na druStvenim kanalima.............. ... o i, 176
VrednoSt Pre SVEEa. . o oottt et e 177
Osmisljavanje ponuda ,vrednosti presvega”. . .................. 177
Izbegnite greSke na druStvenim medijima .............. ... ... ..., 178
Kada treba automatizovati ......... .. ... 178
KoriScenje pladenogsaobracaja. ... ..., 179
Poseta prodavnicisaobracaja...........coooviiiiii i 180
Razumevanje temperature saobracaja. ... 180
Biranje odgovarajuce platforme za saobracaj ...................... 182
Predstavljanje Sest velikih platformi za saobracaj................ 182
PodeSavanje saobradaja kojisevrada............... ... oo 196
Definicija retargetovanjareklama ........... .. ... ..ol 196
PodeSavanje kolacicaipiksela ............o i, 197
Segmentacija pomocu sadrzaja .. ......oveiiiii i 197
ReSavanje problema s kampanjama pla¢enog saobradaja ........... 198
PojaCavanje ponude. . ...t 198
PodeSavanjeciljanja. ....... ..o 199
Temeljna provera teksta i kreativnog reSenja reklame............ 199
Provera uskladenosti kampanje......... ... ... i L, 200
Nastavak kontakta kroz marketing puteme-poste...................... 201
Razumevanje marketinSke e-poSte . ......... .o i i 202
Promotivna e-posta .. ..o vttt 202
Relaciona e-poSta. ...ttt 202
Transakciona e-poSta. . ...ttt e 203
Slanje cirkularne i aktivirane e-poSte. . ....... ..o 204
Cirkularna e-posSta ... ..ottt 204
AKEIVIraNa @-POSta. . . oot e 205
Pravljenje kalendara promocije ...........oo i 205
Katalogizacija proizvodaiusluga ..ot 206
Pravljenje godiSnjeg plana promocije ...t 207
Razvoj marketindkogplana. ... 207
Pravljenje tridesetodnevnog kalendara ........................ 209
Pravljenje tromesecnog rotacionog kalendara .................. 210

Sadrzaj  Vii



Pravljenje kampanja e-poSte. . ... . i 210

Kampanje podu€avanja. ........co.iiiiiinne i 211
Kampanje angazovanja . ......ouutineiin i 212
Kampanje uzdizanja. ........ooniniiin i 213
Kampanje segmentacije. . ...t 213
Kampanje ponovnog angazovanja. . .......veveeuuineeennnnnnns 214
Pisanje i dizajniranje efikasnih e-poruka. .......................... 215
Upotreba proverenog tekstae-poruka...................out. 215
Odgovaranje na Cetiripitanja .. .......coviiiine ... 216
Zbog Cega ljudi KUPUjU. . ... 216
Pisanje efektne teme e-poruke. ........ ... i i 217
Pisanje teksta poruke. . ...t e 218
Davanje znaka za pritisak ........... i 218
Sticanje viSe pritisnutih vezaiotvaranja................. ... . 219
Obezbedivanje isporucivosti e-poSte. . ...t 221
Pracenje vaSe reputacije .. ....ovurinet i 222
Dokaz angazovanja prijavijenih €lanova ........................ 222
DEO 4: MERENJE, ANALIZIRANJE | OPTIMIZOVANJE
KAMP AN A . 225
POGLAVLJE 12: Ra€unanje: poslovanje vodenopodacima. ........................c..... 227
Prednosti pet paketa za izveStaje Google analitike . ................. 228
Razumevanje odakle stize saobradaj................ oo, 229
Pracenje porekla posetilaca lokacije . ...........cooo i, 230
[zvor kampanje (ULM_SOUICe) . ...ttt 231
Medij kampanje (utm_medium) ..o 231
Sadrzaj kampanje (utm_content) . ...t 231
Ime kampanje (UtM_campaign) ...t 232
Seciranje UTM-a . ..ot e e 232
Pravljenje UTM parametara zavase URLadrese................. 232
Smisljanje ciljeva za precenje aktivnosti . ............ ... ..o 233
Segmentacija publike pomoc¢u Google analitike .................... 235
Pravljenje segmenata publike. ......... ... .. o i i 236
Usredsredivanjenapubliku .......... ... i i 238
Udubljivanje u demografiju. ......... ... i 239
Udubljivanje u psihografiju.......... ... oo i 241
Sklapanje podataka . ...t e 244
POGLAVLJE 13: Optimizovanje kampanja za maksimalan povrat na investiciju . .. ......... 247
ObjasSnjenje podeljenog testiranja...........ouiviiininnnennn.. 248
Nabavljanje alata neophodnih za podeljene testove ............. 248
Prac¢enje smernica za podeljeno testiranje. . .................... 249
Biranje elemenata strane za optimizovanje............. ... ... 252
Razmatranje kvalitativnih podataka. ................. . ... .. 252
KorS¢enje kvalitativnihalata . ... 253

viii  Digitalni marketing za neupucene



Priprema zatestiranje ... ... 254

Razvoj hipoteze optimizacije. ...t 254
Biranje pokazatelja koje Cete pratiti............ ..o 254
IzraCunavanje vremenske osetesta...........oiiiiiiniinann.. 255
Priprema za pokretanje. ...t e 255
Definisanje ciljeva u Google analitici ................. ... . ... 255
Provera da li se strana u svim Cita¢ima prikazuje ispravno ........ 255
Provera da li postoje konflikti za testiranje...................... 256
Provera hiperveza. . ... ... i 256
Odrzavanje slicnog ili identicnog vremena ucitavanja varijanti. . . . . 256
ZavrSavaN e teSTa « ot it 256
Saznajte kako je test proSao . . ... 257
ANnaliziranje testa . ..o v vt 257
DEO 5: SVESAME DESETKE ..., 259
POGLAVLJE 14: Deset najcescih digitalnih marketinskih greSaka........................ 261
Fokusiranje na posetioceanenaponudu ............ccouuveeenn.. 262
Izbegavanje price o kupcima (i njihovim problemima)............... 262
TraZenje previSe i prebrzood kandidata. . ......................... 263
Izbegavanje kupovine saobracaja ........... .o i, 263
Fokusiranje na proizvod . ..........oo i 263
Pracenje pogreSnih statistickih pokazatelja........................ 264
Gradenje resursa na tudoj teritoriji. .. ... i 265
Fokusiranje na kvantitet umesto na kvalitet sadrzaja................ 265
Neuskladivanje marketinskih ciljeva sa prodajnim .................. 265
Dozvoljavanje ,svetlucavim predmetima”“ da vas ometaju. ........... 266
POGLAVLJE 15: Deset popularnih digitalno-marketinskih vestina za vaS rezime. .. ... ..... ... 267
Marketing sadrzaja. . ....c.ovvet 267
Novinarbrenda. ....... ...t 268
Glavniurednik. .. ..o 268
MenadzZer marketingasadrzaja ..., 269
Kupovina medijskog prostoraisaobradaja......................... 269
Marketing putem pretraziva€a . .........c.oooveiiiiineiiinneeenn.. 270
Marketing putem druStvenihmreza ........... ..., 271
Upravljanje onlajn zajednicom ... ... oot 272
Video Marketing i produkcija . ... 273
Specijalista video produkcije. . ... 273
MenadzZer video marketinga. ... 273
Veb dizajniprogramiranje .......... .ot 274
Programer korisnickog interfjesa.......... ... i 274
Programer pozadinskih sistema. .......... ..ot 274
Marketing putem e-poSte ... ..t 275
Kreator sadrzaja . ... vvve et 275
AnalitiCar marketinga e-podte. ... i 275

Sadrzaj ix



Analizapodataka ........... oo 276

AnalitiCar podataka. . ... 276
InZenjer podataka. . ......covviini i e 276
IstrazivaC podataka. . .....coviini i e 277
Testiranje i optimizacija. . ......o.veini e 277
POGLAVLJE 16: Deset osnovnih alata za uspeh u digitalnom marketingu . . ............... 279
lzradaveb lokacije ...t 279
JTA o o | =T o) = P 280
SOy . e 280
Hostingveb lokacija . ... 281
WP ENgINe ..ot e 281
RACKSPACE ..t 281
Biranje softvera za marketing puteme-poSte . ..................... 282
MarOPOSt . .ttt e 282
AWl . e 282
KIaVIYO oot e 282
Izbor softvera za upravljanje odnosima s kupcima (CRM) ............ 283
Infusionsoft . . ... 283
Salesforce. ..o 283
DodavanjereSenjazanaplatu ..........coiiiiiiiinneniinnennnn. 283
S P et e 284
SQUANE .« ettt e e 284
KoriS¢enje softvera za pristupnestrane ..............coiiiinennnn. 284
T E] = o = = 285
UNDOUNCE .o e 285
Nabavljanjeiobradaslika......... ..., 285
CaANVA et 286
SNt e 286
PIXIr EXPIOSS ettt ettt e e e 286
Upravljanje druStvenimmrezama . .......ooveviiineeiiineenennn.. 286
HOOtSUItE Pro . ..o e 287
BAgar. ..o 287
MENtiON o e 287
Merenje performansi: podaciianalitika..................... ... ... 287
Google Analytics . ..o 288
Google Data Studio. .. ... oo 288
Google Tag Manager . ...vt it ettt e e 288
Optimizovanje marketinga . ......covviinti it iin i 288
Visual Website Optimizer.........ccoviiniii i 288
TruCoNVErSION. .ottt 289
INDEKS . 291

X  Digitalni marketing za neupucene



