Predgovor

W indows Server 2003 je mnogo viSe od nadogradnje Windowsa 2000, jer nudi
viSe novih mogucnosti i poboljSanih karakteristika koje su uzbudljiv, ali i
tezak izazov za profesionalce. Ova knjiga je rezultat hiljada sati testiranja, ocenji-
vanja i eksperimentisanja sa svim onim §to Windows Server 2003 nudi.

Proslo je vreme kada su operativni sistemi Windows servera mogli biti opisani
u jednoj knjizi i savladani na trodnevnom kursu. Tvrdnja da vam treba samo ova
knjiga o Windows Serveru 2003, naprosto ne bi bila istinita. Za mnoge opisane
mogucnosti trebace vam posebne knjige. PokuSali smo da napiSemo Sto potpuniji
referentni priru¢nik sa svim detaljima, ali i da obuhvatimo sve najvaznije aspekte
i implikacije koriSéenja platforme Windows Server 2003 u verziji Enterprise Edition.

Premda je uobicajeno da se pre prelaska na nov softver saceka objavljivanje prvog
servisnog paketa, postoje jaki razlozi za prelazak na Windows Server 2003 odmah,
bez cekanja. Windows 2003 podrZava viSe hardverskih uredaja od prethodnih verzija,
i rezim rada ,,utakni i koristi“. On obuhvata viSe novih tehnologija, kao i poboljSane
verzije postojecih, a posebno Windows Server 2003 Enterprise Edition.

Jedna od najznacajnijih novina koju je doneo Windows 2000 bio je aktivni imenik
(AD), koji je u Windows Serveru 2003 proSiren i poboljSan. AD utiCe na gotovo sve
aspekte Windows Servera 2003, medu kojima su bezbednost, administriranje kori-
snika i grupa, topologije mreZa i domena, replikovanje, protokoli DHCP i DNS i dr.
VaZne su i izmene distribuiranog sistema datoteka (Distributed File System, Dfs),
koje omogucavaju izgradnju homogene strukture sistema datoteka od deljenih
diskova rasutih po raznim serverima u mrezi. Stoga je Dfs postao jos fleksibilniji,
jer sada moZete da napravite viSe korenskih direktorijuma Dfsa i na istom serveru.

Sli¢no tome, NTFS 5.0 (novina u Windowsu 2000) omogucava prikljucivanje volu-
mena u prazan NTFS direktorijum, ¢ime prikljueni volumen postaje deo strukture
onog volumena u kome se nalazi taj direktorijum. Prikljuceni volumeni predstavljaju
za lokalnu strukturu datoteka gotovo isto ono Sto Dfs predstavlja za mreznu struk-
turu datoteka. Novine u protokolima DNS i DHCP omogucavaju DHCP klijentima da
zahtevaju dinamicko aZuriranje zapisa o imenima odgovarajucih racunara na Win-
dows Server 2003 DNS serverima, §to znaci da ¢e server odrZavati aZurne zapise o
svim racunarima u preduzecu, ¢ak i o onima koji imaju dinamicke (promenljive) IP
adrese, odnosno o onima kojima se promenilo ime ili ime domena kome pripadaju.

Ako ste pravili Windows 2000 mreZe i upravljali njima, pozdravi¢ete mnoge nove
karakteristike Windows Servera 2003 kao dobrodosla poboljSanja. Uzmimo za pri-
mer grupnu strategiju. Znate iz Windowsa 2000 da ne moZete napraviti Windows
2000 mreZu bez grupne strategije, ali je njome teSko upravljati bez alatki za podr-
Sku. Windows 2003 je znatno poboljSao tehnologiju grupne strategije i povecao
njenu funkcionalnost; sada postoji alatka koja prikazuje rezultujuci skup pravila
(RSoP) i omogucava dobijanje izveStaja o konkretno primenjenoj grupnoj strategiji,
koja je posledica svih pojedina¢nih primenjenih strategija.

Ovo su samo neke od mnogih novih karakteristika i modifikacija koje nudi plat-
forma Windows Server 2003.
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Kome je knjiga namenjena

Windows Server 2003 Biblija je namenjena svima koji se bave administriranjem
mreza, upravljanjem serverima, projektovanjem informacionih sistema itd. Ako se
Cesto pitate: ,Kako da uradimo ovo?“, ovo je knjiga za vas.

Cinjenica je da administratori Windowsa NT i 2000 imaju ,krug prednosti“ u
odnosu na svoje kolege iz Unix i NetWare okruZenja; medutim, Windows Server
2003 je znacajna novina za sve informacione sisteme. Citaoci ove knjige mogu da
budu ljudi veoma razli¢itih profila jer ovaj proizvod nudi ogroman broj veoma
raznovrsnih usluga. Sem administratorima mreZa i servera, mnoga poglavlja ove
knjige namenjena su osobama sa odredenim vrstama zaduZenja, kao §to su bezbed-
nosne mere, upravljanje korisnickim nalozima, odrzavanje odredenog nivoa usluge,
upravljanje odnosima sa kupcima, elektronsko trgovanje itd.

Premda polazimo od pretpostavke da poznajete neko Windows okruZenje (od
Windowsa 9x do Windowsa XP), mnogo od onoga $to smo napisali bi¢e korisno za
administratore koji rade u raznorodnim okruzenjima, €ak i u onima sa miniracuna-
rima i velikim centralnim racunarima. Naroc€itu paznju posvetili smo i problemima s
kojima se susrecu rukovodioci racunskih centara i direktori. Posto je ovo prevasho-
dno knjiga o integraciji sistema, krcata je savetima o postupku prelaska na Windows
Server 2003. Saveti se zasnivaju na nasim saznanjima o svim procesima koji bi mogli
da postanu uzrok problema u poslovnim sistemima, i procesima koji se jos uvek
redovno primenjuju.

Bez obzira na to da li samo pokuSavate da saznate koje sve novine donosi Win-
dows Server 2003 i koje posledice bi one mogle da imaju, da li razmisljate o insta-
liranju novih Windows Server 2003 sistema, o nadogradnji s Windows 2000 Servera
ili ste vec zapoceli prelazak s Windows NT Servera na Windows Server 2003, u ovoj
knjizi ¢ete naci obilje informacija koje ¢e vam pomoc¢i da postignete svoje ciljeve.

Sve §to je u knjizi opisano, testirano je i uvedeno u redovnu upotrebu, u jednom
ili u drugom obliku, na ve¢em broju instalacija u firmama koje su se prve opredelile
za prelazak na Windows Server 2003. Spremite se i nacinite prvi korak na putu koji
je pred vama. Nesumnjivo je da izuzetno mnogo toga treba da naucite o Windows
Serveru 2003, Sto vazi i za nas. Ako biste Zeleli da nam skrenete paznju na neku
gresku ili da dodate bilo Sta, vas doprinos ¢e dobro do¢i. PiSite nam na adrese jef-
frey.shapiro@mcity.orgili boyce jim@compuserve.com.

Kako je knjiga organizovana

Windows Server 2003 Bibilija je podeljena na vise logickih celina, Cije teme su poje-
dine mogucnosti ili tehnologije Windows Servera 2003. Sledi saZet opis tema koje su
obradene i nacina na koje su one strukturirane.

Deo I: Arhitektura Windows Servera 2003

U prvom delu detaljno su opisana tri kljucna dela arhitekture Windows Servera
2003: struktura sistema, aktivni imenik i bezbednosni sistem. U poglavlju 1 obja-
Snjena je arhitektura sistema, da biste stekli sliku o tome kako pojedine kompo-
nente Windows Servera 2003 rade i uticu jedna na drugu. U ovom poglavlju govori
se i o nekim komponentama viSeg nivoa, kao Sto su usluge u vezi sa Internetom,
upravljanje napajanjem, tehnologija ,,utakni i koristi“ itd. Tema poglavlja 2 je
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namena i struktura aktivnog imenika. U poglavlju 3 dat je detaljan pregled bezbed-
nosnih mogucénosti Windows Servera 2003, medu kojima su Kerberos, sertifikati,
Sifrovanje i druge srodne teme. Prvi deo knjige zavrSava se poglavljem 4: kratkim
pogledom na razvojno okruZenje .NET Framework Services, njegovu arhitekturu

i instaliranje.

Deo II: Planiranje, instaliranje i podeSavanje

Na ovaj deo knjige preci ¢ete kada budete spremni da zapoc¢nete planiranje nacina
uvodenja Windows Servera 2003 u rad, bez obzira na to da li se radi o jednom racu-
naru ili o vecem sistemu. Poglavlje 5 ¢e vam pomoci da odlucite da li je neophodno
nadograditi hardver, koristi¢e vam pri planiranju uvodenja Windows Servera 2003

u rad u celoj firmi, i pri pripremi instalacije. Poglavlje 6 opisuje sam postupak insta-
liranja Windows Servera 2003, a obuhvaceni su i konfiguracija racunara ili platforme,
izbor hardverske opreme, izbor usluga koje treba instalirati itd. Poglavlje 7 vas vodi
kroz ono Sto sledi nakon instaliranja i opisuje kako se podeSavaju usluge, korisnicko
okruZenje i druge opcije i svojstva Windows Servera 2003.

Deo IlI: Aktivni imenik

Aktivni imenik je jedna od najvaZznijih razlika izmedu Windows Servera 2003 i Win-
dowsa NT. U trecem delu knjige potpuno je opisan aktivni imenik, pocev od pogla-
vlja 8 gde se detaljno razmatra planiranje Sume, poverenickih odnosa, topologije
lokacija i strukture aktivnog imenika po domenima. U poglavlju 9 saznacete Sta sve
treba uzeti u obzir prilikom razvoja logicke strukture domena. Poglavlje 10 opisuje
fizicku strukturu aktivnog imenika da biste je shvatili u kontekstima domena, loka-
cija, servera i bezbednosti. U poglavlju 11 obradeno je instaliranje i uvodenje u rad
aktivnog imenika. Poglavlje 12 razmatra upravljanje aktivnim imenikom. Upravljanje
korisnicima i grupama detaljno je opisano u poglavlju 13, a ovaj deo knjige zavrSava
se poglavljem 14, koje obuhvata upravljanje izmenama i nacin na koji grupna strate-
gija olakSava kontrolu izmena svojstava korisnika, raCunara, bezbednosnih mera

i radnog prostora.

Deo IV: UmreZavanje i komunikacija

U Cetvrtom delu detaljno istraZujemo kljucne usluge za umreZavanje i komunikaciju
koje pruza Windows Server 2003. Poglavlje 15 postavlja temelj opisom sveprisutnog
skupa protokola TCP/IP, a obraduje i usmeravanje saobracaja, otkrivanje i otkla-
njanje greSaka, prevodenje mreznih adresa, jednostavan protokol za upravljanje
mrezom (SNMP) i starije protokole. Detaljna objasnjenja iz poglavlja 16 pomoci ¢e
vam da podesite i primenite DHCP da biste obezbedili automatsko dodeljivanje IP
adresa i administriranje servera. U poglavlju 17 opisani su podeSavanje DNS i WINS
servera i upravljanje klijentima, dok je usluga daljinskog pristupanja, RRAS, detaljno
opisana u poglavlju 18.

Deo V: Upravljanje raspolozZivoscu

Windows Server 2003 nadograduje osnove koje su Windows NT i 2000 postavili u
oblastima kao Sto su otpornost na greske, upravljanje prostorom za skladiStenje
podataka, obnavljanje podataka posle otkaza sistema i druge mogucnosti koje se
odnose na raspolozivost sistema. Upravljanje prostorom za skladiStenje podataka
detaljno je opisano u poglavlju 19, u kome su obradeni uredaji za skladiStenje sa
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izmenjivim medijima, otpornost na greske, RAID, opSte upravljanje sistemom dato-
teka i druge srodne teme. Poglavlje 20 ¢e vam pomoci da osmislite i uvedete strate-
giju za izradu rezervnih kopija i obnavljanje podataka sa njih, a objasnjen je i nov
program za izradu kopija, Windows Server 2003 Backup, njegovo podeSavanje za
rad sa izmenjivim medijima i kolekcije medija. U poglavlju 21 naucicete kako da
napravite plan za oporavljanje od greSaka. Registar Windows Servera 2003 i upra-
vljanje njime objasnjeni su u poglavlju 22, dok je beleZenje proteklih dogadaja opi-
sano u poglavlju 23. Poglavlje 24 detaljno obraduje alatke Windows Servera 2003
za analiziranje kvaliteta usluga, kao Sto su System Monitor i Performance Logs and
Alerts. Ovaj deo knjige zavrSava se poglavljem 25, gde ¢ete upoznati probleme pro-
Sirivosti i raspoloZivosti da biste znali da primenite reSenja koja neprestano rade, a
ipak omogucavaju oporavljanje od greSaka kada do njih dode.

Deo VI: Rad sa datotekama, Stampanje, Web i aplikacije

U Sestom delu knjige istraZujemo kljucne usluge Windows Servera 2003, pocev od
svih podrzanih sistema za rad sa datotekama, opisanih u poglavlju 26. Poglavlje 27
objasnjava kako se podeSavaju i optimizuju deljenje datoteka i njihova zastita, i kako
se efikasno upravlja deljenjem datoteka. Detaljno je opisana i nova mogucénost Sifro-
vanja sadrZaja datoteka i direktorijuma. Naprednije teme o Stampanju, kao Sto su
Stampanje na Internetu, upravljanje Stampacima i otklanjanje greSaka u vezi s njima,
obradene su u poglavlju 28. Poglavlje 29 daje detaljan opis Web, SMTP, FTP i intranet
usluga; obuhvaceno je podeSavanje i zaStita ovih usluga, sertifikati, SSL itd. Poglavlje
30 posveceno je terminalskim uslugama, koje su potpuno integrisane u operativni
sistem. Poglavlje pocinje opisom tekuceg stanja tehnologije klijent/server i istraZuje
rastuci trend uvodenja tankih klijenata. Objasnjeno je instaliranje terminalskih
usluga i podeSavanje servera aplikacija, a tu su i saveti koje vam dajemo na osnovu
iskustva steCenog pri projektovanju koriséenja terminalskih usluga.

Konvencije koje se koriste u knjizi
Kroz celu knjigu drzali smo se odredenih konvencija kako bi vam gradivo bilo jasnije
i korisnije. Novi termini napisani su kurzivom, a slede im definicije. Imena datoteka
i direktorijuma, URL adrese i programski kod napisani su neproporcionalnimfontom,
a tekst koji bi trebalo uneti s tastature ispisan je polucrnim slovima.
Na marginama stranica nailazicete na sledece sliCice koje ¢e vam pomoci da iz
== knjige dobijete Sto viSe informacija:

Napomena Korisne informacije koje bi trebalo da razmotrite.

Savet Dopunski saveti koji ¢e vam pomoci da odredenu moguénost brze ili lakse iskoristite.

fauc o Upozorenja na moguce probleme ¢ije bi posledice mogle da budu lose po sistem ili mrezu.

Refe,e“ca. Upucuju na poglavlja u kojima cete naci vise informacija o odredenoj temi.
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