Poglavlje

Upotrebljivost interaktivnih
sistema

Za dizajniranje jednostavnog i jasnog objekta potrebno je naj-
manje dvostruko vise vremena nego inace. Na samom pocetku
ovog procesa morate da zamislite kako jednostavan i jasan
sistem funkcioniS$e, a zatim, u etapama koje slede, treba da uci-
nite sve da on upravo takav i bude. Ovakav rad cesto je sloZeniji
i tezi nego kada nemate ovaj cilj zato $to podrazumeva nepre-
kidno stremljenje ka jednostavnosti, ¢ak i kada to podrazumeva

razne prepreke.

T. H. NELSON

Revolucija kuénih racunara, 1977.
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1.1 Uvod

Nove tehnologije donose neverovatne — prakti¢no nadljudske — moguénosti onima
koji su u stanju da njima ovladaju. Umrezeni racunari sa naprednim interfejsima
predstavljaju upravo jednu takvu fascinantnu tehnologiju koja se Siri ogromnom
brzinom. Pokusaji dizajnera da ove izuzetne funkcije upakuju u promisljene inte-
raktivne uredaje i interfejse deluju zaista veoma uzbudljivo. Moguénosti za masto-
vite inovatore i poslovno usmerene preduzetnike prakti¢no su neiscrpne, a njihov
uticaj na pojedince, organizacije i ¢itave kulture potencijalno je veoma veliki.

Poput prve fotografske opreme ili prvih automobila, prvi ra¢unari bili su upo-
trebljivi samo za ljude koji su, ulazu¢i mnogo napora i vremena, uspevali da ovla-
daju novom tehnologijom. U meduvremenu, iskoris¢avanje moguénosti racunara
postalo je zadatak dizajnera koji kombinuju svoje poznavanje ove tehnologije sa
razumevanjem ljudskih moguénosti i potreba.

Ljudska iskustva sa ra¢unarima i informacionim sistemima predstavljaju temu
brojnih istrazivanja koja ¢e biti aktuelna i u decenijama koje dolaze. Naucni pri-
stup interdisciplinarnog dizajna interakcije ljudi i racunara zapocet je kombinova-
njem metoda za prikupljanje podataka i intelektualnih okvira eksperimentalne
psihologije sa moé¢nim i rasprostranjenim alatkama koje je razvila racunarska
nauka. Nakon toga svoj doprinos ovoj oblasti dali su univerzitetski i industrijski
psiholozi, graficki dizajneri, ljudi koji se bave tehnickim pisanjem, zatim eksperti
iz oblasti ergonomije, informacione arhitekture, pa ¢ak i avanturama skloni antro-
polozi i sociolozi. Sada, kada racunari i korisnicki interfejsi postaju osnova sve
moc¢nijih socio-tehnickih sistema, u ovaj proces ukljucili su se i analiti¢ari iz oblasti
osiguranja, ekonomisti, advokati, privatnici i eticari.
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Korisnicki interfejsi mogli bi biti tema za price o velikim poslovnim uspesima
i senzacijama na Vol stritu. Sa druge strane, oni su zaista predmet intenzivnog
utrkivanja, sudskih procesa u vezi sa krSenjem autorskih prava i intelektualne svo-
jine, udruzivanja velikih kompanija i medunarodne saradnje. Primera radi, vizio-
nari Interneta omogucili su Sirokim narodnim masama besplatan pristup raznoj
muzici, a sa druge strane imamo isto tako posvecene zastitnike autorskih prava
koji se zalazu za zaustavljanje piraterije.

Zbog svoje centralne uloge u nacionalnim identifikacionim Semama, teritori-
jalnoj odbrani, borbi protiv kriminala ili, recimo, upravljanju zdravstvenim kar-
tonima pacijenata, korisnicki interfejsi su takode kontroverzni. Nakon tragi¢nih
dogadaja 11. septembra 2001. godine, neki ¢lanovi americkog Kongresa cak su
tvrdili da su odredeni korisnicki interfejsi morali da budu uspesniji u otkrivanju
kriminalaca.

Na li¢cnom nivou, korisnicki interfejsi u stanju su da menjaju ljudske Zzivote;
efikasan korisnicki interfejs moze lekarima da omogudi uspostavljanje preciznije
dijagnoze, a pilotima bezbednije letenje. Istovremeno, oni deci mogu da olaksaju
ucenje, a dizajnerima da donesu nove kreativne mogucénosti. Ipak, promene kori-
snickih interfejsa mogu biti i neproduktivne. Veoma sloZeni meniji, nerazumljiva
terminologija ili haoti¢na navigacija veoma ¢esto donose korisnicima samo razoca-
ranje, strah i probleme. Koji se korisnik ne bi uznemirio nakon prijema poruke tipa
,Allegal Memory Exception: Severe Failure”, a bez ikakvih konkretnih uputstava
Sta sledece treba da ucini?

Sve veda zainteresovanost za dizajn korisnickih interfejsa, koja spaja veoma
razlicite zajednice, potice iz Zelje za poboljSanjem iskustava korisnika (na slikama
od 1.1 do 1.3 prikazani su neki popularni operativni sistemi). U poslovnom okru-
Zenju bolja podrska za proces odlucivanja i alatke za stono izdavastvo izuzetno
koriste preduzetnicima, dok u privatnom okruZenju, primera radi, digitalne foto-
grafije i glasovne poruke mogu da ojacaju porodi¢ne veze. Veoma veliki broj ljudi
koristi prakti¢no neiscrpne kulturne i obrazovne resurse World Wide Weba, zatim
elektronske vladine servise i zajednice koje promovisu zdrav zivot. Pristupacnost
izuzetnih umetnickih dela iz Kine, muzike iz Indonezije, sportova iz Brazila ili
zabave iz Holivuda obogacuje svakodnevicu velikog broja korisnika, ukljucujudi
tu hendikepirane i ograniceno pismene (na slikama od 1.4 do 1.6 prikazani su pri-
meri popularnih veb lokacija).

Uspesnost svih ovih veoma razli¢itih aplikacija podrazumeva doprinos istra-
Zivaca i stru¢njaka iz najrazlicitijih oblasti. Akademski i industrijski istrazivaci
razvijaju deskriptivne taksonomije, teorije, modele predvidanja i propise koji, uz
nove empirijske podatke koji se neprekidno sakupljaju, ¢ine osnovu novih teo-
rija. Znanja o motorickim, perceptualnim i kognitivnim funkcijama su sve veca, a
drustveni, ekonomski i etnicki aspekti sve jasniji. Dizajneri sve veéim koris¢enjem
zvuka (muzike i govora), trodimenzionalnog predstavljanja, animacije i video
materijala poboljSavaju izgled i informativnost svojih interfejsa. Tehnike, kao Sto
su direktna manipulacija, prisustvo na daljinu i virtualna stvarnost, mogle bi jos
znacajnije da izmene nasu interakciju sa tehnologijom i nacin na koji dozivljavamo
svoj posao i svoje prijatelje.



6 Poglavlje1 Upotrebljivost interaktivnih sistema

i
L]

a8 mum )
Sl | Myeay | Commmmty | seen JEM

llll!
i
{

itk
i
13

TR

111}
i
i
Eg‘} i

%, B, S g
®. i 2. a1 e ) 5

Slika 1.1

Operativni sistem Mac OS X; svi prozori su u kolor §emi ,metalik”. U gornjem levom pro-
zoru prikazana je popularna veb lokacija za elektronske aukcije eBay
(http://www.ebay.com). U gornjem desnom prozoru je Xterm, pomoc¢u koga korisnici
mogu da pristupe Unix parametrima operativhog sistema Mac OS X. U donjem levom pro-
zoru mozete da vidite ugradeni muzic¢ki plejer po imenu ltunes, a u donjem desnom ugra-
deni elektronski kalendar iCal. U donjem delu slike mozZete da vidite i meni Dock u kome
se nalaze one stavke koje ¢esto koristite. Ona, na kojoj se u tom trenutku nalazi pokaziva¢
misa, postaje veca.

Sociolozi, antropolozi, ljudi iz sfere osiguranja i razni menadzeri trenutno su
zaokupljeni aspektima organizacionog karaktera, zatim strahom od racunara, pro-
menama opisa odredenih radnih mesta, distribuiranim timskim radom, na¢inima
rada kod kuce, kao i dugoro¢nim drustvenim promenama. Da li ¢e zamena licnog
odnosa interakcijom dva ekrana prouzrokovati iS¢ezavanje lojalnosti i poverenja?

Dizajneri se suocavaju sa izazovima ekrana razlic¢itih veli¢ina — od onih najma-
njih na mobilnim telefonima i dZepnim rac¢unarima, pa do velikih plazma ekrana
veli¢ine zidova i projektora. Plasticnost njihovog dizajna mora da obezbedi nepri-
metan prelazak sa jednog od pomenutih ekrana na neki drugi, mogucnost prika-
zivanja i u pretraziva¢ima Weba i na telefonima, prevod na vise svetskih jezika i
kompatibilnost sa uredajima namenjenim hendikepiranim korisnicima.
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Slika 1.2

Manipulisanje prozorima u operativhom sistemu Linux RedHat 8; u gornjem levom prozoru
nalazi se GNU Emacs - okruzenje za uredivanje veoma popularno medu programerima.
Ispod njega, u donjem levom uglu, nalazi se prozor terminala sa jednostavnim interfejsom
komandne linije. U gornjem desnom uglu je program GIMP koji se koristi za rad sa sli-
kama, a ispod njega je pretraziva¢ Mozilla u kome moZzete da vidite popularnu veb stranicu
za vesti — Slashdot.org. Ispod ovog prozora je program XMMS koji sluzi za reprodukciju
muzike. Pomocu palete poslova, koja se nalazi u samom dnu ekrana, kontroliSe se vise
radnih povrsina. Svi pomenuti programi, uklju¢ujuéi i sam operativni sistem, imaju otvoreni
kod i besplatni su.

Neki inovatori predvidaju nestanak klasi¢nih stonih racunara i njihovih kori-
snickih interfejsa, i njihovo postepeno ugradivanje u nase okruZenje u kome ce
biti opste prisutni i neprimetni. Po njihovom misljenju, svi uredaji ¢e u buduénosti
biti kontekstno osetljivi, usluzni i perceptivni — u stanju da osete potrebe svojih
korisnika i pruZe povratne informacije kroz svoje ambijentalne ekrane koji ce sijati,
zujati, menjati svoj oblik ili ispustati topao vazduh. Neki drugi vizionari koncen-
triSu se na napredne mobilne uredaje koji su prenosivi, mogu da se nose poput
odevnih predmeta ili cak da se implantiraju ispod koZe. Ima i dizajnera koji promo-
viSu tehnologije sa moguénos¢u ubedivanja korisnika i uticanja na njihovo pona-
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Sanje — multimodalne ili gestikulirajuce interfejse koji koriste korisnikove emocije,
i afektivne interfejse koji na neki nacin reaguju na emotivno stanje korisnika.
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Slika 1.3

Operativni sistem Microsoft Windows XP, u kome u pregledu direktorijuma mozZete da
vidite direktorijum Program Files, zatim jedan drugi direktorijum u detaljnom pregledu kao i
novi pocetni meni.

Zivimo u veoma zanimljivom vremenu za dizajnere korisnickih interfejsa. Ove
prorocanske izjave zvuce uzbudljivo, ali brzi napredak ¢e nam najpre doneti oni
koji se bave mukotrpnim poslom prilagodavanja razlicitih dizajna istinskim ljud-
skim potrebama. Tom poslu prethodi detaljna procena nacina na koji korisnicke
interfejse koriste rani prihvatioci novih tehnologija i ioni koji ih malo teze pri-
hvataju, kao i ozbiljno proucavanje korisnika koji ih odlu¢no odbijaju. Autori ove
knjige veruju da ¢e na sledecu fazu u interakciji ljudi i racunara u velikoj meri
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uticati onikoji su posveceni Sirenju zajednice korisnika interfejsa i svesnom pro-

movisanju univerzalne upotrebljivosti.
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Slika 1.4

Microsoft Internet Explorer sa veb stranicom Njujork tajmsa

(http://www.nytimes.com)
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U ovom udzZbeniku baviéemo se stonim, mobilnim i veb uredajima, kao i apli-
kacijama za pocetnike, srednje obucene i redovne korisnike.
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Slika 1.5

Veb lokacija Amazon.com, na kojoj dobijate preporuke na osnovu vasih prethodnih poseta
ovoj lokaciji (http://www.amazon.com/).

U prvom poglavlju napravili smo detaljan pregled interakcije ljudi i racunara iz
perspektive strucnjaka i iz perspektive istrazivaca. U odeljcima 1.2, 1.3 i 1.4 bavi-
¢emo se zahtevima, merama i razlozima upotrebljivosti da bismo, zatim, u odeljku
1.5 presli na veoma Siroku temu univerzalne upotrebljivosti. Poglavlje se zavrsava
prikazom ciljeva nase profesije. Konkretne reference ovog poglavlja navedene su
na strani 45, a skup opstih referenci na strani 47. Ovaj spisak knjiga, relevantnih
dokumenata, glasnika, video snimaka i profesionalnih organizacija obezbedice
vam dobru polaznu tacku za dalja proucavanja ove teme.
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Slika 1.6

Popularni servisi America Online, AOL 9.0, imaju elektronsku postu, kao i alatke za rodi-
teljsku kontrolu nad sadrzajima koje pretrazuju njihova deca.

U drugom poglavlju bavi¢emo se uputstvima, principima i teorijama koje ¢emo
zatim detaljnije prikazati u nastavku knjige. U poglavljima od 3 do 5 prikazacemo
vam procese razvoja i softverske alatke, a u poglavljima od 6 do 10 stilove inte-
rakcije — od graficke direktne manipulacije, pa do tekstualnih komandi i njihovog
implementiranja putem uobicajenih uredaja za interakciju. U ovom delu insistira
se na zajednickom radu kako bi se naglasila potreba da svaki dizajner prevazide
uske okvire svog racunara i razmislja o Sirim drustvenim aspektima svog posla.
Temu poglavlja od 11 do 14 predstavljaju klju¢ne odluke u procesu dizajniranja
od kojih veoma cesto zavisi da li ¢e dati proizvod biti uspesan ili ne, ili koje mogu
dovesti do otkri¢a koja otvaraju vrata novim mogucénostima. U segmentu Pogovor
rezimira¢emo drustvene i pojedinac¢ne aspekte tehnologije.
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L .2 Zahtevi upotrebljivosti

Svaki dizajner Zeli da napravi visokokvalitetne interfejse kojima ce se diviti nje-
gove kolege i korisnici i koji ¢e ¢esto imitirati. Pravu vrednost nekog interfejsa ne
¢ine bombasti¢na obecanja ili stilizovane reklame, ve¢ njegove inherentne karak-
teristike kao Sto su upotrebljivost, univerzalnost i korisnost. Ovi ciljevi postizu se
detaljnim planiranjem, osluskivanjem potreba korisnika, analizom zahteva i mar-
ljivim testiranjem.

Vaznost dizajna korisnickih interfejsa menadzZeri naglasavaju odgovarajuéim
izborom dizajnera, plana rada i datumski odredenih rokova, pravljenjem i pri-
menom uputstava, kao i posvecivanjem testiranju. Dizajneri zatim predlazu vise
alternativnih reSenja i ona koja udu u uZi izbor dalje se razvijaju i testiraju (poglav-
lja 314). Alatke za pravljenje korisnickih interfejsa (poglavlje 5) omogucavaju brzu
implementaciju i laku reviziju. Evaluacijom dizajna sti¢e se predstava o dobrim
stranama svakog moguceg resenja.

Uspesni dizajneri ne zadrZavaju se na nejasnom pojmu ,pristupacnosti” i ne
rukovode se subjektivnim ciljevima. Oni moraju na umu imati mnostvo razlicitih
zajednica korisnika, kao i zadataka koje je potrebno ispuniti. Stavise, oni znaju da
rade za korisnike, Sto im daje snage da istraju u suocavanju sa kratkim rokovima,
malim budZetom i neodluc¢noscu.

Efikasni korisnicki interfejsi medu korisnicima stvaraju osecaj uspesnosti, kom-
petentnosti i jasnoce. Oni ne opterecuju korisnike jer oni ta¢no mogu da znaju
kakav ée biti odziv na svaku njihovu akciju. Ukoliko je interaktivni sistem zaista
kvalitetan, sam interfejs prakti¢no nestaje, omogucavajuci korisnicima da se mak-
simalno koncentriSu na svoj posao, istrazivanje ili uzivanje. Ali, pravljenje okru-
Zenja u kome se zadaci izvrsavaju bez mnogo napora i neometano, podrazumeva
veliki trud od strane dizajnera.

Postavljenje konkretnih ciljeva pomaze dizajnerima u stvaranju ovakvih okruZze-
nja. Umesto da se zadrze na pomenutoj nejasnoj definiciji , pristupacnih” sistema,
menadZeri i dizajneri treba da se usredsrede na konkretne ciljeve u koje spadaju i
osmisljavanje zaokruzenog sistema i definisanje mera vezanih za ljudski faktor. U
Americkom vojnom standardu za kriterijume dizajna ljudskog inZenjeringa (LS.
Military Standard for Human Engineering Design Criteria, 1999) navedeni su sledeci
ciljevi:

* obezbedivanje performansi potrebnih operaterima, kontrolorima i osoblju
zaduZenom za odrZavanje;

* minimizovanje neophodnog znanja i zahtevnosti po osoblje, kao i skracenje
perioda osposobljavanja;

* postizanje pouzdanosti na relaciji osoblje-oprema/softver;

e standardizacija dizajna u okviru jednog sistema i izmedu viSe razlicitih
sistema.

Ovi funkcionalni ciljevi predstavljaju dobre polazne tacke, ali treba imati u vidu
da efikasni interfejsi mogu da poboljSaju kvalitet Zivota korisnika i unaprede delat-
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nost kojom se bave. Postavljanje ovakvih ciljeva je kontroverzno jer ne znaci isto u
svim kultrurnim sredinama. Ovim $irim aspektima pozabavicemo se u Pogovoru.

Prvi cilj u analizi zahteva (umetak 1.1) predstavlja procena potreba korisnika
— odnosno, zadataka koje ¢e interfejs morati da izvrsi. Lako je predvideti poslove
koji se cesto ponavljaju. Pravi izazov, medutim, predstavljaju povremeni poslovi,
poslovi u vanrednim situacijama, kao i oni zadaci koji se ticu oporavka poslekorisce-
nja interfejsa na pogresan nacin. Analiza ovih zadataka je izuzetno znacajna zato sto
interfejsi sa neodgovaraju¢om funkcionalnoscu frustriraju korisnike i u krajnjoj liniji
se odbacuju ili jako malo koriste. Ukoliko njegova funkcionalnost nije zadovoljava-
juca, potpuno je nebitno da li dati interfejs lepo izgleda. Nije dobro ni kada dizajneri
preteraju sa funkcijama (¢emu su oni skloniji), zato Sto pretrpanost i sloZenost zna-
¢ajno otezavaju implementaciju, odrzavanje, ucenje i koriscenje interfejsa.

Sledeci veoma bitan cilj jeste obezbedivanje odgovarajuce pouzdanosti. To znaci
da akcije moraju da funkcionisu onako kako je naznaceno, prikazani podaci treba
da odrazavaju stvarni sadrzaj baze podataka, a aZuriranja treba da se izvrSavaju
na ta¢no odredeni nacin. Korisnikovo poverenje u sistem je veoma krhko; jedno
loSe iskustvo sa netacnim podacima ili nepredvidenim rezultatima za duze vreme
smanjuje korisnikovu Zelju da ponovo koristi sistem. Kroz arhitekturu softvera,
hardverske komponente i mreZznu podrsku mora se obezbediti visoka dostupnost.
Ukoliko sistem nije dostupan ili je sklon greskama, lepota dizajna njegovog inter-
fejsa potpuno je beznacajna. Dizajneri treba da obrate posebnu paznju na posti-
zanje privatnosti, bezbednosti i integriteta podataka. Neophodno je obezbediti
zastitu od neovlaséenog pristupa, nenamernog uniStavanja podataka ili njihovog
zlonamernog menjanja.

Tredi skup ciljeva na koje dizajneri treba da obrate paznju jeste kontekst u kome
Ce se interfejs koristiti i promovisanje odgovarajuce standardizacije, integracije,
doslednosti i prenosivosti. Sa povecanjem broja korisnika i softverskih paketa,
povecavaju se i potrebe za standardizacijom i prednosti koje ona donosi. Cak i
neznatne razlike izmedu interfejsa, ne samo da produzavaju vreme njihovog savla-
davanja, ve¢ mogu da dovedu i do neprijatnih i opasnih gresaka. Znacajnije razlike
izmedu interfejsa zahtevaju dodatno obucavanje i viSestruko opterec¢uju korisnike.
Nekompatibilnost formata za skladiStenje i verzija hardvera i softvera prouzro-
kuju frustracije, neefikasnost i kasnjenja. Dizajneri uvek moraju da procene da li su
poboljsanja interfejsa tolika da opravdavaju uznemiravanje korisnika.

Umetak 1.1

Ciljevi analize zahteva

' N\
1. Procena korisnikovih potreba

2. Obezbedivanje Zeljene pouzdanosti

3. Promovisanje odgovaraju¢e standardizacije, integracije, doslednosti i
prenosivosti

4. Zavrsavanje projekata na vreme i u okvirima predvidenog budzeta
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Pod pojmom standardizacije podrazumeva se uobicajeni skup funkcija korisnickih
interfejsa raznih aplikacija. Kompanija Apple Computers (1992, 2002) uspesno je razvila
prvi standard koji su potom usvojile hiljade programera, to je korisnicima omogucilo
da veoma brzo savladaju vedi broj aplikacija. Nakon standardizacije interfejsa Microsoft
Windows (1999, 2001) ovaj operativni sistem je prili¢no dobio na znacaju. Sli¢no tome,
standardi koje je obezbedio Konzorcijum Weba ubrzali su njegovu ekspanziju. Meduna-
rodna organizacija za standarde (International Organization for Standardization, 1SO) obez-
bedila je nekoliko desetina standarda o upotrebljivosti, medu kojima i dobro poznat i
obiman standard 9241 , Ergonomics Requirements for Office Work with Visual Display
Terminals” u kome su obradeni ekrani, meniji, tastature, radna okruZzenja i slicno.

Aspekt integracije aplikacije i softverskih alatki predstavljao je jedan od klju¢nih prin-
cipa dizajna operativnog sistema Unix. (Prenosivost sa jedne na drugu hardversku plat-
formu bio je drugi vazan princip.) Ukoliko postoji doslednost formata datoteka, korisnici
svoje podatke mogu da menjaju i procenjuju u vise razlicitih aplikacija.

Doslednost se u ovom slucaju odnosi na uobicajene sledove akcija, uslova, jedinica,
rasporeda, boja, tipografskih znakova u okviru odredenog programa. Doslednost je
jedan od najvaznijih preduslova za uspesan interfejs. Doslednost, prirodno, treba da
se sprovodi i u pogledu kompatibilnosti razlicitih aplikacija i kompatibilnosti sa Stam-
panim materijalom i sa drugim sistemima, a ne samo sa racunarskim. Kompatibilnost
razliitih verzija istog programa je jos jedan tezak zadatak jer se neprekidnouvode nove
funkcije i unapreduje dizajn, a uz postovanje principa doslednosti takva kompatibilnost
se lakSe postize.

Termin prenosivost odnosi se na mogucénost konverzije podataka i uspesno korisce-
nje korisnickih interfejsa u razli¢itim softverskim i hardverskim okruzenjima. Postizanje
prenosivosti je izazov koji od dizajnera traZi da vode racuna o razli¢itim veli¢inama i
rezolucijama ekrana i njihovim moguénostima da prikazuju boje, o razlicitim pokazi-
vackim uredajima, formatima podataka i slicno. Neke alatke za pravljenje korisnickih
interfejsa mogu da generisu kdd za Macintosh, Windows, Unix i jos neka druga okru-
Zenja, tako da oni u svim ovim okruzenjima izgledaju sli¢no, ali odraZavaju stil svakog
pojedinacnog okruzenja. Standardne tekstualne datoteke (u ASCII kodu) se veoma lako
prenose iz jednog okruZenja u drugo, dok je konverzija slajdova, tabela i video materi-
jala znacajno teZa.

Cetvrti cilj dizajnera interfejsa jeste zavrietak projekta na vreme i u okvirima predvi-
denog budzeta. Kasnjenje i prekoracenje budzeta mogu da ugroze projekt izrade inter-
fejsa jer stvaraju loSu atmosferu u kompaniji. Kadnjenje sa jednim sistemom u okviru
jedne kompanije moze da se prenese i na druge projekte i da, u krajnjoj liniji, primora
menadZere da instaliraju neki alternativni sistem. Ukoliko je komercijalni sistem pre-
skup, otpor kupaca postaje prepreka u prihvatanju proizvoda i otvara put konkurenciji
da zauzme trziste.

Pravilan odnos prema principu upotrebljivosti i rigorozno testiranje cesto vode sma-
njenju troskova i brzom razvoju. Brizljivo proveren dizajn iziskuje manje izmena tokom
implementacije i manje naknadnih skupih dorada. Argumentacija u prilog upotrebljivo-
sti je veoma cvrsta i znacaj ovog aspekta se Cesto istice (Landauer, 1995; Norman, 2000),
ali je jos jaci argument taj da su glavni aduti mnogih uspesnih proizvoda bili upravo
njihovi superiorni korisnicki interfejsi.
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L .3 Merilo upotrebljivosti

Nakon sto definiSu odgovarajuce zahteve, postignu Zeljenu pouzdanost i stan-
dardizaciju, i sve to u predvidenim vremenskim i budzetskim okvirima, dizaj-
neri svoju paznju mogu da usredsrede na detalje i proces testiranja. Za konkretne
zajednice korisnika i konkretne zadatke potrebno je proveriti viSe alternativnih
reSenja. Odlic¢an dizajn za jednu grupu korisnika moze biti potpuno nepodesan
za neku drugu. Sli¢no tome, efikasan dizajn za jednu klasu poslova moZze biti pot-
puno neefikasan za neku drugu.

Relativnost dizajna imala je klju¢nu ulogu u evoluciji informacionih servisa
Biblioteke americkog Kongresa (slika 1.7), u kojoj su se racunari koristili najce-
S¢e za katalogizaciju novih knjiga i pretraZivanje onlajn kataloga knjiga. Za ove
zadatke napravljeni su posebni korisnicki interfejsi, i dizajn svakog od njih bio je
optimiziran za konkretan zadatak kome je bio namenjen, ali prilicno nepodesan
za onaj drugi (Marchionini et al., 1993.). Nije bilo moguce odrediti koji je od ovih
interfejsa bio bolji — i jedan i drugi su bili dobri za onaj zadatak za koji su naprav-
ljeni. Pokusaj njihovog poredenja bio bi kao kada biste pokusali da poredite nju-
jorsku Filharmoniju i njujorske Jenkije.

Situacija se zakomplikovala kada je osoblje Kongresa, a zatim i Sira javnost, pocela
da koristi ova dva interfejsa. Osoblju Kongresa bila je potrebna obuka u trajanju od
tri do Sest sati, dok su ljudi koji su prvi put koristili ove interfejse bili zaista zateceni
jezikom koji se koristio za komande i sloZzenim pravilima katalogizacije.
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Slika 1.7

Veb lokacija Biblioteke ameri¢kog Kongresa (http://www.loc.gov)
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Na kraju je napravljen interfejs sa dodirnim ekranom sa manje funkcija i boljim
predstavljanjem informacija koji je doziveo veliki uspeh u javnim ¢itaonicama. Sle-
deci korak u njegovoj evoluciji predstavljalo je razvijanje veb verzije kataloga koji
je korisnicima iz svih krajeva sveta omogucio pristup ovom katalogu i njegovim
bazama podataka. U ovom slucaju, drugacija grupa korisnika i njihove drugacije
potrebe dovele su do revizije interfejsa, a baza podataka i servisi ostali su nepro-
menjeni.

Precizno odredivanje ciljne grupe korisnika i planiranog skupa zadataka pred-
stavlja osnovu za uspostavljanje ciljeva i mera upotrebljivosti. Za svakog korisnika
i svaki zadatak mogu da se definiSu precizni i merljivi ciljevi koji sluze kao smer-
nice za dizajnere, evaluatore, kupce i menadzere. Iako su standardom ISO 9241
precizirani zaista pravi ciljevi (delotvornost, efikasnost i zadovoljstvo), naveséemo
merila upotrebljivosti sa naglaskom na druga dva cilja, koje direktnije uti¢u na do
prakti¢nu evaluaciju:

1. Trajanje obuke. Koliko je vremena potrebno tipi¢nim predstavnicima neke grupe
korisnika da nauce da koriste komande koje su relevantne za neki skup zadataka?

2. Brzina rada. Koliko je vremena potrebno za izvrSavanje reprezentativnih zada-
taka?

3. Ucestalost gresaka korisnika. Koliko ¢esto korisnici grese prilikom reprezentativ-
nih zadataka i o kakvim je greSkama re¢? Iako same greske i njihovo ispravlja-
nje mogu da se uracunaju u brzinu rada, nacin na koji se greske razresavaju je
toliko znacajna komponenta interfejsa da joj treba posvetiti posebnu paznju.

4. ZadrZavanje usvojenih znanja. U kojoj meri su korisnici u stanju da zadrZe ste-
¢ena znanja nakon isteka odredenog perioda — sata, dana ili nedelje? Zadrza-
vanje usvojenih znanja moZe biti u tesnoj vezi sa vremenom trajanja obuke, a
ucestalost koriSéenja tu takode predstavlja vazan faktor.

5. Subjektivno zadovoljstvo. Koliko se korisnicima svidaju pojedini aspekti interfejsa?
Odgovor na ovo pitanje moze se dobiti putem intervjua ili detaljnih istrazivanja
u kojima postoje skale li¢cnog zadovoljstva i prostor za komentare korisnika.

Svaki dizajner bi Zeleo da uspe u svakoj od navedenih kategorija, medutim vrlo
Cesto je neophodno napraviti odredene kompromise. Ukoliko je dozvoljen duZi
period obucavanja, brzinu rada moguce je povecati koris¢enjem slozenih skra-
¢enica, makroa ili precica. Potreba da se greske javljaju Sto rede najcesée povlaci
za sobom ustupak u brzini rada. U nekim aplikacijama subjektivno zadovoljstvo
moze da predstavlja klju¢ni faktor uspesnosti, dok u nekim drugim to mogu da
budu kratko vreme obucavanja ili brzina rada. MenadZeri projekta i dizajneri koji
su svesni ovih kompromisa bice uspesniji u svom radu. BroSure i dokumenti u
kojima je jasno navedeno koji ciljevi imaju prednost imaju viSe uspeha na trzistu.

Nakon definisanja nekoliko alternativnih dizajna, one koji se namecu kao
moguca reSenja treba da ispitaju i dizajneri i korisnici. Mada se ne moZe reci da
modeli na papiru nemaju svoju vrednost, oni nisu dovoljno veran prikaz i ne
mogu se meriti sa vernim onlajn prototipovima u realnom okruZenju. Uputstva za
korisnike i onlajn pomo¢ mogu da se napisu pre implementacije, ¢ime se postize
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sagledavanje dizajna iz jo$ jedne perspektive. Zatim, potrebno je da se prilikom
implementacije dizajna upotrebe odgovarajuce softverske alatke; ovaj zadatak je
krajnje jednostavan ukoliko je dizajn kompletan i precizan. Konac¢no, testiranjem
prihvacdenosti saznajemo da li interfejs kao finalni proizvod ispunjava ciljeve diza-
jnera i potrebe kupaca. Procesi razvoja i softverske alatke prikazani su u poglav-
ljiima 3,41 5.

L.4 Motivacija upotrebljivosti

Veoma veliko interesovanje za upotrebljivost korisnickih interfejsa potice od sve
rasprostranjenije svesti o tome koliko su neki interfejsi loSe dizajnirani i koje pred-
nosti korisnicima donose elegantni interfejsi. Ovaj impuls narocito je osetan kod
dizajnera sistema od velike vaznosti za svakodnevni zivot, industrijskih i komer-
cijalnih sistema, kancelarijskih, ku¢nih i zabavnih aplikacija, istrazivackih, kreativ-
nih i saradnickih interfejsa, kao i socio-tehnickih sistema.

1.4.1 Sistemi od velike vaznosti za svakodnevni Zivot

U sisteme od velike vaznosti za svakodnevni Zivot ubrajaju se sistemi za kontrolu
vazdusnog saobracaja, nuklearnih reaktora, energetskih postrojenja, zatim policij-
ski i vatrogasni sistemi, vojne operacije i medicinski instrumenti. Ovo su veoma
skupe aplikacije od kojih se ocekuju visoka pouzdanost i efikasnost. Dugi periodi
obuke su sasvim prihvatljivi zato sto se od korisnika ocekuju visoke performanse
uradu, i to Cesto u stresnim situacijama. Subjektivan osecaj zadovoljstva ovde nije
bitan zato Sto su korisnici profesionalci kojima ne bi smelo da nedostaje motivacije.
Zadrzavanje usvojenih znanja postiZe se ¢estim koris¢enjem uobicajenih funkcija i
simulacijama vanrednih situacija.

1.4.2 Industrijska i komercijalna upotreba

Tipicne primere industrijskog i komercijalnog interfejsa nalazimo u bankarstvu,
osiguranju, administraciji, skladiStima, rezervaciji avionskih karata i hotela (slika
1.8), iznajmljivanju automobila, platnom prometu, sistemima kreditnih kartica
i sli¢no. U ovim slucajevima troSkovi diktiraju sve ostale zahteve. Vreme obuke
operatera je veoma skupo, tako da su lako ucenje i jednostavnost veoma bitni. S
obzirom na to da mnogi poslovi imaju internacionalni karakter, neophodno je
prilagodavanje interfejsa razli¢itim jezicima i kulturama. U definisanju kompro-
misa izmedu brzine rada i ucestalosti gresaka, procena se pravi na osnovu uku-
pnih troskova, a ne na osnovu zivotnog veka sistema (poglavlje 11). Osecaj licnog
zadovoljstva potpuno je beznacajan, a zadrZavanje usvojenih znanja postize se
Cestom upotrebom. Brzina rada je za ove sisteme od sustinskog znacaja zbog veli-
kog obima posla, ali uvek treba voditi ra¢una o zamoru operatera, stresovima i
iscrpljenosti. Ako posao traje 10% krace, to moZe da znaci i 10% manje operatera,
10% manje terminala i 10% manje troskova.
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1.4.3 Kancelarijske i kuéne aplikacije i aplikacije za zabavu

Brza ekspanzija kancelarijskih i kuénih aplikacija, kao i aplikacija zabavnog karak-
tera, predstavlja treci izvor zahteva za upotrebljivos¢u. U ovakve aplikacije ubra-
jaju se aplikacije za elektronsku postu, zatim bankomati, igre (slika 1.9), obrazovni
paketi, mobilni telefoni i drugi mobilni uredaji (slika 1.10).

CALENDAR Ter San Frandisco (Al Locations), CA (SFO)
MR TR T Click a fare to see sirlines and times.

Slika 1.8

Program Netscape 7.1, sa veb lokacijom http://www.orbitz.com, na kojoj mogu da se
kupe avionske karte. Ovde moZete da vidite stanje cena u odredenim danima — primera
radi, koliko bi kostao put od Vasingtona do San Franciska bilo kog vikenda u januaru.
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Slika 1.9

Igra Tony Hawk Underground

Kod ovih interfejsa klju¢ni faktori su lako ucenje, mali procenat gresaka i ose-
¢aj zadovoljstva, zato sto oni mogu da se koriste prakti¢no neograniceno, a kon-
kurencija proizvodaca je velika. Ukoliko ne uspeju brzo da savladaju odredenu
aplikaciju, korisnici ce ili napustiti rad na racunaru ili e se okrenuti nekoj drugoj
aplikaciji. Postupak rada sa aplikacijama koje se samo povremeno koriste mora
biti jasan i mora se lako pamtiti, a ako se usvojeno znanje lako zaboravlja, tada je
veoma znacajna detaljna onlajn pomo¢.

Veoma je tesko izabrati pravu meru funkcionalnosti. Pocetnicima je najbolje
ponuditi ogranicen i jednostavan skup akcija. Sticuci iskustvo, korisnici traze vise
funkcija i bolje performanse. Slojeviti dizajn omogucava lak razvoj od pocetnicka
do struc¢njaka. To znaci da korisnici prelaze na sledeci nivo i pocinju da koriste
nove funkcije onda kada su im one potrebne ili kada imaju vremena za ucenje.
Dobar primer ove vrste predstavlja dizajn mehanizama za pretrazivanje koji skoro
uvek imaju osnovni i napredni interfejs. Drugi pristup u osvajanju pocetnika pred-
stavlja pazljivo smanjivanje broja funkcija i pravljenje jednostavnog uredaja kao
Sto je, primera radi, izuzetno uspesni Palm Pilot. Velika konkurencija na trZistu
povladi i potrebu sto nize cene.

1.Y4.Y4 Istrazivacki, kreativni i saradniéki interfejsi

Sve vedi segment racunarske industrije posvecen je podrsci ¢ovekovih intelektu-
alnih i kreativnih potreba. U istrazivacke aplikacije spadaju pretrazivanje World
Wide Weba (slike 1.11 do 1.13), mehanizmi za pretrazivanje, nauc¢ne simulacije i
aplikacije za donosenje poslovnih odluka.
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Slika 1.10

Razni mali mobilni uredaji; Palm Tungsten, Ipod, mobilni telefoni Nokia 6800, Blackberry i
Microsoft Pocket PC (na kome je program DatelLens Univerziteta u Merilendu).

U kreativna okruzenja spada pravljenje radnih prostora, sistema za arhitekton-
sko projektovanje (slika 1.14), umetnickih i programerskih radnih stanica i sistema
za komponovanje muzike. Saradnicki interfejsi omogucavaju zajednicki rad vise
ljudi, ¢ak i ako su oni istovremeno prostorno i vremenski odvojeni. Komunikacija
se odvija putem elektronskog teksta, glasovne i video poste, zatim kroz sisteme za
elektronske konferencije koji omogucavaju diretkne susrete, ili putem softvera za
radne grupe koji omogucava zajednicki rad udaljenih saradnika na nekom doku-
mentu, karti, tabeli ili slici.

U ovim sistemima korisnici mogu biti eksperti u svom domenu, a ipak relativni
pocetnici kada su u pitanju ra¢unarski koncepti na koje se interfejsi oslanjaju. Nji-
hova motivacija je ¢esto velika, bas kao i njihova ocekivanja. Zbog istrazivacke pri-
rode ovih aplikacija, reprezentativne zadatke je ovde znatno teZe definisati. Sistem
se moze koristiti Cesto, ali i retko. Ukratko, dizajn i evaluacija ovih sistema nisu
nimalo jednostavni.
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Slika 1.11

Yahoo portal omoguéava korisnicima pristup elektronskoj posti, zatim vremenskim, zdrav-
stvenim, bankarskim i licnim fotografskim servisima. Ovde postoji prozor za pretrazivanje
(u centru, pri vrhu), 14 kategorija za pretrazivanje (dole levo), kao i veze sa lokacijama
informativnog, poslovnog ili zabavnog karaktera (desna strana).
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Slika 1.12

Mehanizam za pretrazivanje Google (http://www.google.com); u ovom prozoru mozete da
vidite izgled osnovnog korisni¢kog interfejsa za pretrazivanje.

Krajnji cilj dizajnera je da interfejs bude gotovo neprimetan i da se korisnicima
omogudi da se posvete radu, a da prakti¢no zaborave da se nalaze ispred racunara.
Ovaj cilj se najefikasnije postize ukoliko se na racunaru obezbedi prikaz koji pruza
mogucnost direktnog manipulisanja akcijama (poglavlje 6), dopunjen precicama na
tastaturi. U tom slucaju, postupci se izvrSavaju brzim i poznatim sledom akcija uz tre-
nutne povratne informacije i nove skupove izbora. Tada korisnici mogu da se usred-
srede na svoj posao i prakticno uopste ne razmisljaju o funkcionisanju interfejsa.

1.4.5 Socio-tehniéki sistemi

Sve znacajniji domen upotrebljivosti predstavljaju sloZeni sistemi koji na duze
vreme angazuju veliki broj ljudi. Re¢ je o sistemima za glasanje, zdravstvenu
zastitu, proveru identiteta i policijskim sistemima. Zahtevi koje interfejsi ovih
sistema, koje Cesto prave vladine organizacije, moraju da zadovolje su pouzdanost,
privatnost, kao i sprecavanje neovlasé¢enog menjanja i presretanja podataka. Kori-
snicima ovakvih sistema potrebni su proverljivi resursi, odgovarajuce povratne
informacije i nacini za jednostavnu proveru statusa. Oni Zele da znaju kome da
se obrate ukoliko se suoce sa problemima i kome eventualno da se zahvale kada
je sve u redu. Primera radi, u elektronskim glasackim sistemima (Bederson et al.,
2003) gradanima su potrebne povratne informacije, recimo u formi Stampane pri-
znanice, koja ¢e im garantovati da su njihovi glasovi pravilno rasporedeni. Isto
tako, predstavnicima vlade i politickih partija treba omoguditi da provere da li
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su glasovi iz svih regiona pravilno prijavljeni. Za slucajeve Zalbi odgovarajuc¢im
komisijama potrebne su odgovarajuce alatke za kontrolu ispravnosti postupaka u
svakoj etapi glasackog procesa.
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Slika 1.13

Mehanizam za pretrazivanje Google, u kome mozete da vidite rezultate pretrage za frazu
,human computer interaction”.

Dizajneri socio-tehnickih sistema moraju imati u vidu da razli¢ita zaduZzenja
korisnika podrazumevaju i razli¢ite stepene strucnosti. U interfejsima koje treba
da koriste pre svega pocetnici naglasak se stavlja na lako ucenje i povratne infor-
macije koje ulivaju poverenje korisnicima. U dizajnu, koji je namenjen profesional-
nim administratorima i iskusnim istrazivac¢ima, na prvom mestu su brzina rada
u sloZzenim procedurama i alatke za vizualizaciju koje omogucavaju uocavanje
nepravilnosti u dnevnicima koriscenja.



24 Poglavlje1 Upotrebljivost interaktivnih sistema

mmmwmn—mmmwm
[DFE@ SRR IVAI -~ HOBBGE LA IAQTE ? 4
B RVTadBwoms | P [@adwe -] [—— 0w o] [— kw0 ]

| BROWN BRIDGE
|:I| & ; :.{,'r'”r.n; ha,..F:.d'?,m."'.ff
(‘|U SRy W Ty, Ve o
@. 0]
~o
o/
> £
® -
B o
.« e
B
B
A7

Slika 1.14

AutoCAD za Windows. Ovo projektantsko okruzenje obiluje orudima za izradu trodimenzio-
nalnih crteza u arhitekturi. (Crtez Kimberly Clauer.).





