
 

Poglavàe 2

 

Dodeàivaçe zadataka: 
savladajte posao pre nego 

ãto posao savlada vas

 

U ovom poglavàu

 

Upravàaçe preko dodeàivaça zadataka (delegiraça)

Rasprãivaçe mitova o dodeàivaçu zadataka

Kako da dodeàivaçe zadataka funkcioniãe

Biraçe poslova koji ñe se dodeàivati zaposlenima

 

Provera rada zaposlenih

 

oñ efikasnog menadæmenta ne ogleda se samo u vaãim naporima (æao 

nam je ãto vam razbijamo iluziju), veñ u zajedniåkim naporima åitavog 

tima. Ukoliko ste odgovorni za samo nekolicinu zaposlenih, verovatno uz izuze-

tan trud i ako to æelite, moæete da obavite posao umesto celog tima (u tom 

sluåaju biste se odrodili od prijateàa i porodice).

Ako ste odgovorni za mnogo veñu organizaciju, ne moæete biti i efikasan 

menadæer i nastojati da sav posao obavite sami. U najboàem sluåaju, za svoje 

zaposlene postañete 

 

mikromenadæer

 

 – menadæer koji se suviãe petàa u nebitne 

detaàe upravàaça organizacijom – koji viãe vremena posveñuje radu drugih 

nego svom radu. U najgorem sluåaju, zaposleni ñe preuzimati maçe odgovor-

nosti za posao jer ste vi uvek tu da ga dovrãite (ili proverite) umesto çih. Zaãto 

bi se trudili da daju sve od sebe kad ñete vi sve ponovo da uradite?

Menadæeri prenose na zaposlene odgovornost za obavàaçe zadataka preko 

 

delegiraça

 

, tj. tako ãto zaposlenima dodeàuju odreœene zadatke. Kao ãto ñete u 

ovom poglavàu videti, nije dovoàno samo dodeliti zadatak i otiñi. Da bi delegi-

raçe bilo uspeãno, menadæeri moraju preneti ovlaãñeça na zaposlene i obez-

bediti im neophodna sredstva za efikasno obavàaçe zadataka. Menadæeri koji 

struåno delegiraju, mogu da nadziru kako zaposleni napreduju ka ostvarivaçu 

dodeàenih zadataka.
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          Deo I:  Dakle, hoñete da budete menadæer? 

 

Delegiraçe: menadæerska alatka br. 1

 

Postali ste menadæer i morate se iskazati na mnogim poàima. Za to je neophodno 

da pokaæete dobre tehniåke, analitiåke i organizacione sposobnosti, ali najvaæ-

nije je da pokaæete umeãnost u radu s àudima. Ona se najboàe iskazuje u veãtini 

dobrog delegiraça ili dodeàivaça zadataka. Delegiraçe je osnovna alatka u 

menadæerskom poslu. Loãe upravàaçe posledica je loãe dodeàenih zadataka.

Zaãto je menadæerima tako teãko da delegiraju zadatke? Postoji viãe razloga:

Ili moæda i daàe niste uvereni da je menadæerima potrebno delegiraçe. Uko-

liko spadate u tu veliku grupu neodluånih menadæera 

 

(Hej, vi u zadçem redu! 

Da, znamo mi ko ste!)

 

, onda je vama nameçena ova lista u kojoj navodimo raz-

loge zbog kojih bi trebalo da se oslobodite svojih predubeœeça i veñ danas 

poånete da delegirate:

 

✔

 

Suviãe ste zauzeti i nemate dovoàno vremena.

 

✔

 

Ne verujete da ñe zaposleni obaviti zadatke taåno i na vreme.

 

✔

 

Ne znate kako se efikasno delegira.

 

✔

 

Od toga zavisi hoñete li biti uspeãan menadæer! 

 

Menadæeri koji uspeãno 

rukovode timom – u kome svaki ålan ima odreœene odgovornosti za razli-

åite aspekte funkcionisaça tima – dokazuju da su spremni za krupnije i 

boàe izazove. Uz takve izazove obiåno ide vaænija titula, veña plata i ostale 

lepote poslovnog æivota, kao ãto su kancelarija s prozorima i raåunari koji 

åak povremeno rade.

 

✔

 

Ne moæete sami sve da postignete. 

 

I pored toga ãto ste dobar menadæer, 

nastojaçe da sami iznesete ceo teret posla kako bi organizacija uspeãno 

ostvarila svoje ciàeve, isplatiñe vam se jedino ukoliko æelite da prevre-

meno okonåate æivotni vek. Zar ne bi bilo lepo videti kakav je æivot van 

åetiri kancelarijska zida?

 

✔

 

Treba da se usredsredite na one poslove koje vi moæete uraditi, a vaãe 

osobàe ne moæe. 

 

Dobijate veliku platu da biste bili menadæer – a ne super-

programer, raåunovoœa ili prodavac. Radite svoj posao i dopustite zapo-

slenima da obavàaju svoj.

 

✔

 

Preko delegiraça, radnici se viãe ukàuåuju u poslove organizacije. 

 

Kad 

zaposlenima prepustite odgovornost i ovlastite ih za obavàaçe poslova 

koje ste im namenili – bilo da ih rade pojedinaåno ili timski – oni vam to 

uzvrañaju tako ãto se viãe angaæuju oko svakodnevnih obaveza u organiza-

ciji. Umesto da dokoliåe i nemaju nikakvu odgovornost niti ovlaãñeçe, 

postaju nosilac uspeha u radnoj jedinici i åitavoj organizaciji. Uspeh zapo-

slenih i vaã je uspeh!

 

✔

 

Delegiraçe omoguñava razvoj zaposlenih. 

 

Ako sami odluåujete o svemu i 

sve ideje potiåu samo od vas, zaposleni nikada neñe nauåiti da preuzmu ini-

cijativu i odgovornost u uspeãnom izvrãavaçu zadataka. Ukoliko ne nauåe, 

pogodite ko ñe se upetàati u vrzino kolo i raditi sve sam? (

 

Mala pomoñ:

 

 

pogledajte se u ogledalu.) Pored toga, imajte na umu da su uåeçe i moguñ-

nost razvijaça sve åeãñe visoko na listi glavnih pokretaåa zaposlenih.
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Menadæer snosi najveñu odgovornost za poslovne obaveze sektora. Za 

veñinu menadæera nije ni praktiåno ni poæeàno da liåno obavàaju sve poslove 

koji su neophodni da bi sektor ispunio svoje obaveze.

Recimo da upravàate raåunovodstvom u preduzeñu za razvoj softvera. Dok 

je preduzeñe imalo samo pet zaposlenih i godiãçu prodaju od 500 000 dolara, 

nije vam bilo teãko da sami naplañujete muãterijama, ugovarate cene s prodav-

cima, isplañujete plate i vodite raåuna da preduzeñe svake godine na vreme 

plati porez. Sada kada je preduzeñe naraslo na 150 zaposlenih i godiãçe proda 

robu vrednu 50 miliona dolara, ne moæete se åak ni pretvarati kako ste u staçu 

da sve sami radite – dan ne traje toliko dugo. (Kad smo posledçi put proverili, 

dan je i daàe imao samo 24 sata – kaæu da se ta brojka neñe poveñavati.) Sada 

imate sluæbenike i oni se brinu o o raåunima koje treba platiti i naplatiti, te o 

platama zaposlenih, dok ste obraåunavaçe i plañaçe poreza prepustili 

ovlaãñenom raåunovoœi.

Svaki zaposleni kome ste dodelili odreœenu funkciju, specijalizovao se u toj 

oblasti. Naravno da biste i daàe mogli sami da obraåunavate plate, ali ako ste 

veñ zaposlili nekog da to radi zaãto biste vi æeleli da se time bavite? Gotovo 

sigurno je sluæbenik koji obraåunava plate boài i efikasniji u tom poslu od vas.

S druge strane, vi imate jedinstvene kvalifikacije da obavàate brojne odgovor-

ne poslove u vaãoj organizaciji. U te odgovornosti moæe spadati i izrada i nadgle-

daçe budæeta, sprovoœeçe procene uåinka, pomoñ u planiraçu opãte politike 

nabavki u kompaniji i biraçe kafe koju ñe zaposleni piti. Kasnije u ovom poglavàu 

– u odeàku “Dobre i loãe strane delegiraça” – naveãñemo kakve zadatke treba da 

dodeàujete zaposlenima, a koje da zadræite za sebe. Pre toga razmotriñemo neke 

popularne zablude o delegiraçu.

 

Mitovi o delegiraçu

 

Priznajte: moæete pronañi silne razloge da pred sobom opravdate zaãto ne 

æelite da drugima dodelite zadatke. Naæalost, ti razlozi ñe sigurno biti glavna 

prepreka da postanete uspeãan menadæer. Da li vam je ijedan od navedenih 

mitova poznat? Budite iskreni!

 

Mit br. 1: Nemate povereça u svoje zaposlene kad 
treba da preuzmu odgovornost

 

Ako ne verujete zaposlenima, kome moæete verovati? Pretpostavimo da ste odgo-

vorni za zapoãàavaçe najmaçe polovine sluæbenika. Ako ostavimo po strani one 

koje niste liåno zaposlili, verovatno ste priliåno temeàno ispitali kandidate za 

posao. Setite se samo kako ste morali da proåitate gomile radnih biografija i da 

odluåite ko su dobitnici, potencijalni dobitnici i gubitnici? Nakon dugoåasovnog 

biraça i sati razgovora s kandidatima, izabrali ste najboàe – one koji poseduju 

najveñu umeãnost, kvalifikacije i iskustvo neophodno za odreœeni posao.

Odabrali ste zaposlene jer ste mislili da su to talentovani àudi koji zasluæuju 

vaãe povereçe. Sada je na vama da im dozvolite da opravdaju to povereçe.
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          Deo I:  Dakle, hoñete da budete menadæer? 

 

Obiåno æaçete onako kako ste posejali. Vaãi zaposleni su spremni, voàni 

i sposobni da iskaæu odgovornost; samo treba da im pruæite priliku. Naravno, 

neñe svaki zaposleni biti u staçu da ispuni dodeàeni zadatak. Da li je çemu po-

trebna dodatna obuka? Moæda viãe vremena ili prakse? Moæda treba da prona-

œete zadatak koji viãe odgovara iskustvu i liånosti zaposlenog. Ili ste zaposlili 

pogreãnu osobu. Onda se suoåite s time i otpustite je ili joj dodelite drugi posao 

pre nego ãto izgubite joã vremena i novca. Da bi zaposleni bili odgovorni, mora-

te im prepustiti odgovornost.

 

Mit br. 2: Kad delegirate zadatak, ne moæete 
uticati na çegovo obavàaçe niti na krajçi ishod

 

Ako dodelite zadatak pravim osobama, ne gubite kontrolu nad obavàaçem 

zadatka niti nad krajçim ishodom. Kontrolu gubite nad naåinom na koji se oba-

vàa zadatak. Zamislite kartu sveta. Koliko ima razliåitih naåina da se iz San Fran-

ciska doœe do Pariza? Neki su putevi krañi. Neki su æivopisniji, dok je za druge 

potrebno izdvojiti viãe novca. Da li razlike ukazuju na to da je neki od puteva 

suãtinski pogreãan? Ne.

U poslovaçu ima nebrojeno naåina da obavite zadatak. Åak i u poslovima 

za koje postoje strogo definisane faze u izvoœeçu – “uvek smo to radili ovako” 

– moæete ostaviti prostora za nove naåine koji ñe poboàãati proces rada. Zaãto 

bi posao trebalo raditi samo na vaã naåin? “Zato ãto sam ja ãef!” Æao nam je, 

netaåan odgovor. Vaã posao je da zaposlenima opiãete ãta æelite da urade i da 

im dopustite da odluåe kako ñe obaviti zadatke. Naravno, treba da budete na 

raspolagaçu kako biste ih usmeravali i savetovali. Ako æele, tako ñe uåiti iz 

vaãeg iskustva, ali ne treba da im priåate kako da rade veñ da se usredsredite 

na ciàeve i rokove.

 

Mit br. 3: Samo vi znate sve odgovore

 

Ãalite se, zar ne? Ako mislite da samo vi znate sve odgovore, itekako imamo ãta 

da vam kaæemo na to! Ako vaãe preduzeñe ima bar dva zaposlena, ni u snu ne 

moæete znati sve odgovore na sva pitaça u organizaciji, ma koliko bili nadareni 

za posao.

S druge strane, ima àudi koji svakodnevno na poslu reãavaju svakakve situa-

cije. Oni razgovaraju s vaãim klijentima, dobavàaåima i meœusobno – svakog 

bogovetnog dana. Veñina çih radi u tom preduzeñu mnogo duæe od vas i biñe 

tu mnogo nakon ãto vi odete. Ko su ti àudi? To su vaãi zaposleni.

Sluæbenici imaju bogato iskustvo i znaçe o vaãim poslovnim kontaktima 

i poveràivom, svakodnevnom poslovaçu organizacije. Åesto su bliæe upoznati 

s muãterijama i problemima nego vi. Zanemarujete li çihove predloge i savete, 

pokazujete da ih ne poãtujete ali i to da ste kratkovidi i nerazumni. Ne zanema-

rujte taj izvor informacija. Veñ dajete novac za çega – bilo da ga koristite ili ne!
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Mit br. 4: Posao ñete bræe obaviti sami

 

Moæda mislite da sami bræe obavàate posao nego kad ga prepustite drugima, ali 

to je åisto zavaravaçe. Svakako da razmatraçe zadatka i odreœivaçe zaposle-

nih koji ñe ga obaviti iziskuje neãto viãe vremena kad prvi put delegirate taj 

zadatak, ali ako to dobro uradite svaki sledeñi put iñi ñe sve bræe. Osim ãto 

utroãite viãe vremena kad sami izvrãavate zadatak, uskrañujete zaposlenima 

odliånu priliku da razviju svoje radne sposobnosti.

Ãta se deãava kad zadatak ne dodelite drugome veñ ga uradite sami? Kad se to 

desi, osuœeni ste da to zauvek sami radite – uvek iznova. Kad osposobite nekog 

drugog da radi odreœeni posao i zaduæite tu osobu da posao sprovede do kraja, 

moæda viãe nikada neñete morati da ga sami obavàate. Uz to, moæe se ispostaviti 

da ñe ta osoba raditi bræe od vas. Ko zna, moæda åak uspe da poboàãa naåin na 

koji ste vi obavàali taj posao.

 

Mit br. 5: Delegiraçem slabite svoj autoritet

 

Delegiraçem postiæete upravo suprotno – jaåate autoritet. Vi ste jedna osoba 

i ne moæete raditi za trojicu. Zamislite da svih deset, dvadeset ili sto ålanova 

vaãeg tima teæi ostvarivaçu zajedniåkih ciàeva. Vi ste i daàe zaduæeni za defi-

nisaçe tih ciàeva i rokova za çihovo ispuçeçe, ali svaki zaposleni bira svoj 

naåin da do tog ciàa doœe.

Da li imate maçe autoriteta zato ãto ste prebacili izvrãavaçe zadatka i ovla-

ãñeça na zaposlenog? Naravno, nije tako. Ãta gubite u ovoj transakciji? Niãta. 

Vaã autoritet je joã veñi, a ne maçi. Ãto viãe ovlaãñeça prenesete na zaposlene, 

to viãe ovlaãñeça ima celokupna radna jedinica a zaposleni su sposobniji da 

urade posao zbog kog ste ih i angaæovali.

Kad prenosite ovlaãñeça na druge, stiåete efikasniju i uspeãniju radnu snagu 

– zaposlene koji imaju prava ovlaãñeça, uæivaju u svom poslu i znaju da rade 

timski – i moguñnost da se koncentriãete na probleme i pitaça koji zahtevaju 

vaãu punu paæçu.

 

Mit br. 6: Kompanija pohvaàuje zaposlene 
za dobro obavàen posao, a ne vas

 

Rasprãivaçe ove zablude jedna je od najteæih stvari na razvojnom putu od izvr-

ãioca do rukovodioca. Kad ste izvrãilac, nagraœeni ste ãto ste napisali odliåan 

izveãtaj, napravili izuzetnu analizu træiãta ili programirali zadivàujuñi programski 

kôd. Na poloæaju rukovodioca, teæiãte vaãeg posla pomera se sa izvoœeça poje-

dinaånih zadataka na dostizaçe ciàeva definisanih na nivou åitave organizacije 

ili odreœenog projekta i to kroz zalagaçe drugih. Iako ste moæda najboài pomoñ-

nik direktora marketinga na svetu, odjednom taj talenat viãe nije toliko bitan. 

Sada se od vas oåekuje da razvijete i vodite tim najboàih analitiåara marketinga 

na svetu. Za taj posao potrebna su sasvim druga umeña, a vaã uspeh je kombina-

cija neposrednih napora drugih i vaãe pozadinske potpore.
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          Deo I:  Dakle, hoñete da budete menadæer? 

 

Mudri menadæeri to znaju – kad zablista çihov zaposleni, zablistaju i oni. Ãto 

viãe zadataka delegirate, veña je moguñnost da se zaposleni pokaæu u najboàem 

izdaçu. Pruæite zaposlenima priliku da dobro urade vaæan posao. Kad ga urade 

dobro, postarajte se da to svima ispriåate. Javno i åesto istiåite zasluge zapo-

slenih u uspeãno obavàenom poslu, a oni ñe viãe æeleti da se iskaæu i u nared-

nim zadacima. Ne zaboravite: uspeh menadæera meri se pre svega uåinkom 

çegovog tima, a ne toliko çegovim liånim sposobnostima. U poglavàu 5 nañi 

ñete sve ãto ste oduvek æeleli da znate o motivaciji i nagraœivaçu zaposlenih 

– i poneãto ãto moæda niste hteli da saznate!

 

Mit br. 7: Delegiraçem smaçujete svoju 
fleksibilnost

 

Kad sve radite sami, potpuno kontroliãete napredovaçe i izvrãavaçe zadataka, 

zar ne? Pogreãno! Kako iãta moæete kontrolisati kad morate da istovremeno reãa-

vate viãe bitnih stvari i da se rvete s neizbeænim svakodnevnim kriznim situaci-

jama? Teãko moæete biti fleksibilni ako sve sami radite. Praktiåno je nemoguñe 

usredsredite se na viãe zadataka odjednom. Dok se posvetite jednom zadatku, 

druge morate da gurnete u stranu. To je po vama fleksibilnost? Naravno da nije!

Ãto viãe poslova dodelite drugima, biñete fleksibilniji. Dok se zaposleni brinu o 

svakodnevnom poslovaçu organizacije, vama ostaje vremena da se bavite nena-

danim problemima i moguñnostima koje se uvek pojave u posledçem trenutku.

 

Mit br. 8: Zaposleni imaju mnogo posla

 

Ako ovo nije zaludno opravdaçe, onda ne znamo ãta jeste! Ãta li rade vaãi zapo-

sleni ako nemaju vremena da nauåe neãto novo – neãto ãto ñe vam olakãati 

posao i u isto vreme poboàãati uåinak cele radne jedinice?

Pomislite za trenutak na sebe. Zbog kog aspekta svog posla poæelite da ga 

stalno radite? Pri tom ne mislimo na platu i besplatne ruåkove. Kladimo se da je 

to zbog oseñaça zadovoàstva kad se suoåite s novim izazovom, zagrizete i 

uspete da ga savladate.

Sada razmotrite poloæaj zaposlenih – çihov oseñaj zadovoàstva na poslu ne 

razlikuje se od vaãeg. I oni æele da se okuãaju u novim izazovima i da uspeju. 

Kako to da ostvare ako im ne dajete nove zadatke? Mnogi menadæeri su izgubili 

kvalitetne radnike samo zato ãto nisu uspeli da uoåe potrebu zaposlenih da se 

razviju u svom poslu. Mnogi zaposleni su doãli do toga da otaàavaju posao jer 

ãefovi ne podstiåu çihovu kreativnost i prirodnu æeàu za uåeçem. Ne birajte 

teæi put da biste savladali ovu lekciju!

 

Mit br. 9: Vaãi radnici vide samo drvo, ne i ãumu

 

Ukoliko je ovaj mit taåan – vi ste to dozvolili. Kako zaposleni mogu da sagledaju 

situaciju ako im vi uskrañujete informacije? Vaãi zaposleni su åesto struåçaci u 

odreœenom poslu ili oblasti. Prirodno je da usko sagledavaju stvari jer nastoje 

da pronaœu odgovore za zadatke koji su çima dodeàeni ili da ispune svoje 
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redovne obaveze. Veñ smo pomenuli u poglavàu 1 kako je vaã posao da zaposle-

nima pruæite viziju o tome ãta æelite i koji su prioriteti u poslu; potom im dozvo-

lite da pronaœu najboài naåin za dosezaçe tih ciàeva.

Naæalost, mnogi menadæeri uskrañuju bitne informacije zaposlenima – iako 

bi zaposleni, da ih znaju, mogli biti joã efikasniji u onome ãto rade – nadajuñi se 

da ñe ih na taj naåin zauzdati i dræati pod kontrolom. Time ãto ostavàaju zapo-

slene da bauàaju po mraku, menadæeri ne ostvaruju boàe rezultate kojima su se 

nadali. Umesto toga nanose ãtetu organizaciji, a zaposlenima uskrañuju moguñ-

nost da se razvijaju i postanu istinski deo organizacije.

 

Morate imati povereçe u zaposlene

 

Na stranu svi ti mitovi, delegiraçe zadataka isprva moæe izgledati zastraãujuñe. 

Kao i svaki drugi posao – ãto ga viãe radite, sve maçe je bauk. Kad dodelite 

zadatak zaposlenome, pokazujete da imate povereça u çega. Ukoliko ta osoba 

zakaæe, vi ste odgovorni za neuspeh – bez obzira na to kome ste dodelili zada-

tak. Vaãem ãefu se verovatno neñe dopasti ovakav odgovor: “Da, znam da je 

trebalo da danas pripremimo tu ponudu za kupca, ali Jova je zabràao”. Kad 

delegirate zadatke, to ne znaåi da se automatski odriåete odgovornosti za 

çihovo (ne)uspeãno ostvarivaçe.

Kad prvi put delegirate zadatke zaposlenima, oseñañete se otprilike kao da 

po prvi put skaåete s bandæijem: otisnete se s malog postoàa na viãe od sto 

metara iznad zemàe i nadate se da sajla neñe puñi. Ne zaboravite da bi i zapo-

sleni mogli da budu malåice nervozni. Pomisao na preuzimaçe novog zadatka 

moæe kod çih izazvati neodluånost. Upravo zbog te neodluånosti, zaposlenima 

morate pruæati podrãku dok to uåe kako da se snaœu u novim ulogama.

Deo ovog procesa je i da postupno shvatite koje su jake i slabe taåke zapo-

slenih. Na primer, sigurno neñete delegirati ogroman zadatak nekome ko radi 

kod vas tek nekoliko meseci.

 

Ãest koraka do delegiraça

 

Delegiraçe se ne deãava samo od sebe. Na delegiraçu morate da radite, isto 

kao na svakom drugom zadatku koji izvodite kao menadæer. Evo ãest koraka ka 

uspeãnom delegiraçu:

 

1. Objasnite zadatak.

 

 Taåno opiãite ãta æelite da se uradi, te kad i ãta oåe-

kujete kao rezultat. Pitajte zaposlene da li im je sve jasno.

 

2. Objasnite okolnosti koje prate zadatak. 

 

Obrazloæite zaãto je vaæno da se 

obavi zadatak, koja je çegova uloga u opãtem planu poslovaça i kompli-

kacije koje mogu iskrsnuti tokom obavàaça zadatka.

 

3. Odredite standarde. 

 

Zajedniåki usvojite standarde kojima ñete vredno-

vati uspeh obavàenog zadatka. Standardi treba da budu realni i ostvarivi.
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4. Prenesite ovlaãñeça. 

 

Zaposlenima morate dati ovlaãñeça koja su neop-

hodna da bi obavili zadatak, a da ih pri tome

 

 

 

ne ometaju i remete im rad 

drugi zaposleni.

 

5. Obezbedite podrãku. 

 

Definiãite potrebne resurse koji ñe zaposlenome 

biti na raspolagaçu dok obavàa zadatak, i zatim obezbedite te resurse. 

Za uspeãno obavàaçe zadatka moæda ñe biti potreban novac, obuka ili 

moguñnost da se zaposleni kome je zadatak poveren konsultuje s vama 

o napredovaçu ili eventualnim preprekama.

 

6. Zahtevajte posveñenost. 

 

Proverite da li je zaposleni razumeo zaduæeçe. 

Proverite da li je shvatio ãta od çega oåekujete, je li u potpunosti shvatio 

zadatak i pojmio da treba da se posveti çegovom izvrãavaçu.

Kad pravilno izvedete delegiraçe, od toga imaju koristi i radnici i menadæeri. 

Zaãto onda ne dodeàujete viãe posla zaposlenima? Nikad nije kasno poåeti!

 

Dobre i loãe strane delegiraça

 

Teorijski, zaposlenima se moæe dodeliti svaki zadatak. Naravno, ako delegirate 

sve svoje duænosti, zaãto bi vas onda kompanija uzalud plañala? Postoje zadaci 

koje delegirate zaposlenima i oni koje zadræavate za sebe. Ne zaboravite da ste 

vi menadæer a vaãi zaposleni nisu.

Kad delegirate, poånite od jednostavnih zadataka koji ne utiåu bitno na rad 

kompanije ako se ne ispune na vreme ili u okviru budæeta. Kako zaposleni budu 

sticali samopouzdaçe i iskustvo, delegirajte sve vaænije zadatke. Paæàivo pro-

ceçujte nivo struånosti zaposlenih i dodelite im one zadatke koji odgovaraju 

tom nivou ili ga blago prelaze. Utvrdite rok za izvrãeçe zadataka i nadzirite kako 

ih zaposleni izvrãavaju. To je dobra prilika da vidite da li se neko od zaposlenih 

dosaœuje ili nedovoàno angaæuje. Kad to sredite, otkriñete da zaista nemate od 

åega strahovati prilikom delegiraça.

 

Uvek delegirajte ove poslove

 

Odreœeni zadaci se po svojoj prirodi sami nameñu za delegiraçe. Vi ste mena-

dæer, pa moæete da iskoristite svaku priliku i zaposlenima delegirate sledeñe 

vrste poslova.

 

Rad na detaàima

 

Istina je da vrag åuåi u detaàima. Poãto ste menadæer, za vas je petàaçe s deta-

àima najveñe gubàeçe vremena; znate na ãta mislimo – na zadatke kao ãto su 

dvostruka provera stranica, viãednevno reãavaçe problema s loãim program-

skim kodom, ili liåno ispitivaçe tabele u koju se zaposleni upisuju pri dolasku i 

odlasku. Odavno je poznato da 20 procenata rezultata dolazi od 80 procenata 

rada, ãto pokazuje zaãto je kompanija izabrala vas da budete menadæer. Bez 

sumçe, za delegiraçe moæete izabrati gotovo sve one detaàne tehniåke 

zadatke koje ste ranije stalno obavàali.
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Buduñi da ste postali menadæer, plañaju vas da dirigujete radom åitavog 

tima radnika kako biste ostvarili zajedniåki cià – ne samo da biste obavili poje-

dinaåni zadatak. Detaàe prepustite zaposlenima, ali neka oni budu odgovorni za 

konaåan ishod. Usredsredite se na reãavaçe najisplativijih zadataka, onih koji 

vam omoguñavaju da na najboài naåin utiåete na rad zaposlenih.

 

Prikupàaçe informacija

 

Vreme neñete efikasno utroãiti ako radite neãto od sledeñeg: tragate na Webu 

za informacijama o konkurentima, provodite sate u iãåitavaçu åasopisa 

 

Fortune

 

, ne izbijate iz lokalne biblioteke u kojoj kopate po priruånicima. Uprkos 

åiçenici da tako gube vreme, mnogi menadæeri se upecaju u zamku. Osim ãto je 

zabavno åitati novine, kçige, åasopise i ostalo, to je za menadæere zgodan naåin 

da odloæe znatno teæe menadæerske poslove. Plañaju vas da gledate u veñu sliku 

– da prikupàate razliåite delove i date im smisao. Moæete da radite mnogo efi-

kasnije ako neko drugi prikupàa neophodne informacije – tako imate viãe vre-

mena da ih analizirate i doœete do reãeça.

 

Dodeàivaçe poslova koji se ponavàaju

 

Evo izvrsnog naåina da uradite rutinski posao: zaduæite zaposlene da ga obave. 

“Ovo bi trebalo da ti bude dovoàno posla za narednih nekoliko godina.” Mnogi 

poslovi u organizaciji se ponavàaju; pravàeçe nedeànih izveãtaja, pregled dvo-

nedeànog izveãtaja o rashodima, i odobravaçe meseånog telefonskog raåuna – 

samo su neki od redovnih poslova. Vaãe vreme je dragoceno i ne smete ga troãiti 

na rutinske poslove koje ste usavrãili pre viãe godina.

Ako se upetàate u rutinske poslove, prvo dobro prouåite prirodu tih poslova. 

Koliko åesto se ponavàaju? Moæete li predvideti zadatke tako da zaposleni stiæe 

da ih uspeãno obavi? Ãta treba da uradite kako biste obuåili zaposlenog da sam 

izvrãava te zadatke? Kad sve to sagledate, napravite plan rada i dodelite poslove 

drugima.

 

Surogati

 

Imate li oseñaj da treba da budete svuda sve vreme? Osim ãto je to neizvodàivo, 

vi i ne treba da budete svuda sve vreme. Svakoga dana zaposleni imaju nebro-

jeno mnogo prilika da neãto obave umesto vas. Tu, izmeœu ostalog, spadaju 

prezentacije, konferencije, posete klijenata i sastanci. Morate prisustvovati 

izvesnim situacijama, na primer, predstavàaçu budæeta vrhovnom rukovod-

stvu. U drugim sluåajevima nije bitno da li ste prisutni ili ste poslali nekoga 

umesto sebe.

Kad se bude zahtevalo da prisustvujete sledeñem sastanku, umesto da sami 

odete poãaàite jednog od zaposlenih. Od toga ñete imati viãestruku korist. Ima-

ñete sat-dva viãe za ispuçavaçe svojih zaduæeça, a zaposleni ñe vas upoznati 

samo s najvaænijim taåkama sa sastanka. Zaposlenom se pruæa prilika da 

preuzme neke nove odgovornosti, a vama da provedete vreme radeñi vaænije 

poslove. Osim toga, zaposleni moæda moæe na taj naåin doñi do nekih novih 

otkriña.
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Buduñe obaveze

 

Na poloæaju menadæera, u prilici ste da budno pratite sve situacije u kojima se 

osobàe moæe uveæbavati za buduñe poslove. Na primer, jedan od vaãih glavnih 

zadataka je izrada godiãçeg budæeta. Ako dozvolite da vam pomogne jedan 

zaposleni, ili viãe çih – moæda u prikupàaçu osnovnih podataka o træiãtu – zapo-

slenima ñete omoguñiti da vide ãta je sve potrebno da bi se izradio plan budæeta.

Ne nasedajte na priåu da se zaposleni mogu obuåiti samo ako ih upiãete na 

skup kurs na kome predavaå koji ne zna niãta o vaãoj kompaniji maãe nekom 

broãurom u boji odãtampanom na sjajnom papiru. Brojne su prilike da zapo-

slene obuåavate u sopstvenom preduzeñu. Proceçuje se da se u 90 procenata 

poboàãaçe u obavàaçu posla ostvaruje tokom rada. Takva obuka je besplatna, 

a osim toga kad zaposlenima dodeàujete sve sloæenije obaveze, podiæete im 

samopouzdaçe i pomaæete da prokråe put ka viãim pozicijama u preduzeñu.
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Kad delegiraçe krene po zlu

Nekada delegiraçe krene u neæeàenom
pravcu. Kako da uoåite znakove opasnosti
pre nego ãto bude kasno, i ãta da radite da
se izbavite? Efikasnost rada zaposlenih mo-
æete pratiti na viãe naåina:

✔ Liåno prañeçe: Formalnom sistemu
nadgledaça dodajte neformalan pri-
stup – redovno obilazite radnike i pro-
veravajte kako napreduju.

✔ Uzorkovaçe: S vremena na vreme na-
pravite presek rada zaposlenih i prove-
rite da li je çihov rad usaglaãen sa
standardima koje ste zajedno usvojili.

✔ Izveãtaji o napredovaçu: Iz redovnog
izveãtavaça o napredovaçu posla koje
zaposleni treba da vam podnose, znate
da li moæete da oåekujete probleme ili
uspeãno obavàen posao.

✔ Standardizovan sistem nadgledaça:
Koristite formalan sistem za nadgle-
daçe zadatih poslova i pridræavaça ro-
kova. Taj sistem moæe biti “peãaåki”
(recimo, veliki dijagram okaåen na zid) ili
kompjuterizovan.

Ukoliko zakàuåite da zaposleni imaju
problema, na raspolagaçu vam je nekoliko
opcija da posao vratite na pravi kolosek:

✔ Pojaåan nadzor: Posvetite viãe vreme-
na nadgledaçu rada onih zaposlenih
koji imaju problema i pomno pratite
kako obavàaju posao.

✔ Savetovaçe: Razgovarajte sa zaposle-
nima o problemima i zajedno izradite
plan da reãite probleme.

✔ Oduzimaçe ovlaãñeça: Ukoliko se
problemi ne otklone uprkos vaãim na-
porima da pomognete savetovaçem,
zaposlenima moæete oduzeti ovlaãñeçe
da samostalno dovrãe zadatke. (I daàe
ñe biti zaduæeni za obavàaçe odreœe-
nog zadatka, ali uz vaãe neposredno
upravàaçe i nadzor.)

✔ Dodeàivaçe zadataka drugom rad-
niku: Kad delegiraçe poœe po zlu, kraj-
çe reãeçe je da ponovo dodelite
zadatak. Ako zaposleni ne mogu da
obave dodeàene zadatke, prenesite taj
posao na radnike koji su sposobni da ga
uspeãno obave.
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Izbegavajte delegiraçe sledeñih poslova

 

Neki poslovi su svojstveni menadæerima. Ako çih delegirate, znaåi da ne radite 

svoj posao.

 

Dugoroåna vizija i ciàevi

 

Posao menadæera stavàa vas u jedinstven poloæaj. Buduñi da ste na vrhu, moæete 

iz jedinstvene perspektive sagledavati potrebe organizacije – ãto je vaã poloæaj 

u organizaciji viãi, ãira je i perspektiva. U poglavàu 1 pomenuli smo da je vizija 

jedna od kàuånih funkcija u menadæmentu. Premda vam zaposleni na svakom 

nivou u organizaciji mogu obezbediti informacije i ponuditi predloge koji ñe vam 

pomoñi u sagledavaçu situacije, samo od vas zavisi kako ñe izgledati dugoroåna 

vizija i ciàevi organizacije. Ne moæe svaki zaposleni da odluåuje u kom smeru ñe 

se razvijati organizacija. Poslovaçe organizacije je mnogo efikasnije kad se 

svako kreñe u istom smeru.

 

Povratne informacije o dobrim rezultatima rada

 

Najvaæniji zadatak svakog menadæera je da nagradi i pohvali zaposlene kad dobro 

obave posao. Ako je taj zadatak dodeàen zaposlenima koji su na niæim funkci-

jama, radnici koji su zasluæili pohvalu maçe ñe je ceniti nego kad im je uputi sâm 

menadæer. Stoga je u toj situaciji znaåaj pohvale bitno umaçen (ukoliko uopãte 

iko bude pohvaàen!).

 

Procene rezultata rada, preduzimaçe disciplinskih mera, 
savetovaçe

 

Danas menadæer i zaposleni teãko ostvaruju åvrst odnos na radnom mestu. 

Veñina menadæera je verovatno sreñna ukoliko u svakodnevnoj trci i guævi uspe 

da otpozdravi svojim zaposlenima. S obzirom na to da su svi u æurbi, ponekad 

se moæe desiti da se danima ne obratite nekom zaposlenom. “Zdravo. Da li smo 

se veñ upoznali? Delujete mi tako poznato.”

Ponekad morate po svaku cenu odvojiti vreme za zaposlene. Kad prema zapo-

slenima primenite disciplinske mere ili ih savetujete, to je posao koji samo vi 

moæete obaviti. Vi postavàate ciàeve koje oni treba da ispune i definiãete stan-

darde po kojima ñe se meriti çihovo napredovaçe ka ciàu. Stoga vi neminovno 

odluåujete jesu li zaposleni dosegli odgovarajuñi nivo ili u tome nisu uspeli. Taj 

zadatak ne moæete prepustiti nekom drugom jer ñe u tom sluåaju svi izgubiti.

 

Osetàive situacije

 

Izvesne situacije su ãkakàive sa stanoviãta politike kompanije i tada zadatak ne 

moæete prepustiti zaposlenima. Recimo da ste zaduæeni da prouåite putne tro-

ãkove organizacije. Zakàuåujete da je jedan ålan izvrãnog tima nekoliko puta 

privatno putovao na raåun kompanije. Da li ñete nekom zaposlenom prepustiti 

odgovornost da saåini izveãtaj o tome? “Pobogu, Suzana, zaãto tu informaciju 

niste preneli ålanovima odbora? Ne bih hteo da se zateknem u çihovoj blizini 

kad budu saznali za to!” Nikako!
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Pored toga ãto takve situacije zahtevaju svu vaãu paæçu i struånost, nije ni 

poãteno da bacite zaposlenog da se bori u takvoj potencijalno eksplozivnoj 

situaciji. Ponekad je teãko biti menadæer, ali plañeni ste da donosite teãke 

odluke i da podnosite burne reakcije koje vaã rad moæe uzrokovati.

 

Poslovi koji su dodeàeni vama

 

Ponekad vam ãef dodeli specifiåan zadatak koji treba liåno da obavite. Za to ima 

opravdane razloge: moæda imate jedinstvenu perspektivu koju niko drugi u orga-

nizaciji nema, ili samo osoba vaãih sposobnosti moæe brzo i precizno obaviti taj 

zadatak. Ãta god da je u pitaçu, ako je zadatak dodeàen vama da biste ga vi oba-

vili, a ne bilo ko drugi, nemojte ga delegirati nekome od zaposlenih. Moæda ñete 

odluåiti da nekoga angaæujete u prikupàaçu podataka, ali za izvrãavaçe tog 

zadatka odgovorni ste samo vi.

 

Poveràive okolnosti

 

Kao menadæer, verovatno posedujete informacije u koje zaposleni nisu upuñeni 

o platama, vlasniãtvu kompanije i proceni rada osobàa. Otkrijete li te podatke 

pogreãnoj osobi, moæete naneti ãtetu organizaciji. Na primer, informacije o pla-

tama treba da su poveràive. Isto tako, organizaciji se loãe piãe ako konkurenciji 

padne ãaka tajni projekat na åiji razvoj ste utroãili nebrojeno mnogo sati i para. 

Ukoliko ne postoji potreba da takve informacije s nekim podelite, treba da ih 

zadræite za sebe.

 

Proveravajte, ali ne dosaœujte

 

Dolazimo do teæeg dela delegiraça. Pretpostavimo da ste veñ prebrodili osnovne 

prepreke u delegiraçu – dodelili ste zadatak zaposlenom i sad sa zebçom iãåeku-

jete kako ñe ga obaviti. Utvrdili ste obim zadatka i obezbedili zaposlenom odgo-

varajuñu obuku i sredstva neophodne za obavàaçe zadatka. Uz to, upoznali ste 

ga s tim kakve rezultate oåekujete i kada. Koji je vaã sledeñi korak?

Evo jedne moguñnosti: sat-dva nakon ãto ste dodelili zadatak, proverite kako 

napreduje obavàaçe. Kad proœe joã nekoliko sati, opet proverite ãta se deãava. 

Kako se rok za zavrãetak bude ubrzano primicao, proveravajte sve åeãñe dok 

zaposleni ne bude viãe vremena troãio odgovaraçe na vaãa pitaça nego na oba-

vàaçe zadatka. Uz to – svaki put kad zaposlenog pritisnete da vam detaàno priåa 

o tome kako teåe obavàaçe zadatka, on se ne bavi poslom i sve ga viãe uzrujava 

to ãto sumçate u çegove sposobnosti. Kad doœe ugovoreni åas, zaposleni preda 

zadatak na vreme, ali izveãtaj je netaåan i nepotpun.

Evo i druge moguñnosti: nakon ãto ste poverili zadatak zaposlenom, ne åinite 

niãta. Da, dobro ste åuli – niãta. Umesto da stalno proveravate kako zaposleni 

napreduje i da mu nudite podrãku, dodelite zadatak i bacite se na drugi posao. 

U dogovoreni åas, iznenadiñete se jer zadatak nije ispuçen. Kad upitate zapo-

slenog zaãto nije uradio svoj posao kako ste se dogovorili, reñi ñe vam da je imao 
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problema s pribavàaçem nekih informacija i da nije hteo da vas zamara time pa 

je reãio da se sam snaœe. Naæalost, usled tog blagog skretaça potrebna su mu 

joã dva dana za istraæivaçe kako bi doãao do pravih podataka i zavrãi posao.

Jasno je da ova dva ekstremna primera ne predoåavaju efikasne naåine da 

nadgledate proces delegiraça. Odgovor na to kako treba pristupiti ovom oset-

àivom ali suãtinski vaænom zadatku, leæi negde izmeœu. U zavisnosti od situa-

cije, to bi znaåilo da vas zaposleni svakodnevno ili nedeàno obaveãtavaju o 

napredovaçu posla.

Svaki zaposleni je jedinstven. Jedan naåin nadgledaça moæda je efikasan za 

jednog zaposlenog, ali ne i za drugog. Svakako da je novim ili neiskusnim rad-

nicima potrebno posvetiti viãe paæçe nego onima koji su veñ stekli iskustvo u 

poslu – bilo da su toga svesni ili nisu. Za razliku od neiskusnih radnika, iskusnim 

zaposlenima ne treba takvo svakodnevno nadgledaçe. Njima, zapravo, moæda 

nimalo ne prija ãto ih tako budno nadzirete i gledate kako rade.

Da biste uspeãno nadgledali dodeàeni zadatak, uåinite sledeñe: 

 

✔

 

Prilagodite pristup prema zaposlenom. 

 

Ako zaposleni obavàa posao uz 

vaãe minimalno nadgledaçe, ustanovite sistem nadgledaça sa samo par 

bitnih provera. Ukoliko je potrebno da zaposlenom posvetite viãe paæçe, 

definiãite sistem (formalni, tj. u pisanom obliku, ili neformalni) s nekoliko 

kontrola tokom izvrãavaça zadatka.

 

✔

 

Maràivo pratite, na papiru ili raåunaru, zadatke koje ste dodelili zapo-

slenima. 

 

Koristite dnevni planer, liåni digitalni pomoñnik ili program za 

upravàaçe projektima kako biste beleæili podatke o tome ãta ste kome 

i kada zadali. Veoma je vaæno da u ovome budete organizovani, zato se 

potrudite!

 

✔

 

Budite uvek na raspolagaçu zaposlenima. 

 

Postarajte se da vaãi zaposleni 

znaju kako æelite da vas obaveste kad god ne mogu da se izbore s proble-

mom. To, naravno, znaåi da ñete nañi vremena za çih kad vam se obrate za 

pomoñ. Otkrijte da li im treba dodatna obuka ili boài resursi. Boàe je da to 

otkrijete na vreme – kad joã moæete neãto preduzeti – nego kad bude kasno.

 

✔

 

Pridræavajte se onoga ãto ste se dogovorili sa zaposlenima. 

 

Ako izveãtaj 

kasni, zaposleni snosi odgovornost za to. Uprkos iskuãeçu da olako pre-

œete preko tih propusta (“Jao, u posledçe vreme ima toliko problema kod 

kuñe”), ako ih zanemarite uåiniñete medveœu uslugu i sebi i zaposlenima. 

Pobrinite se za to da zaposleni uvide koliko je vaæno da preuzmu odgovor-

nost za svoj posao i da shvatite kako sposobnost åitavog tima da dosegne 

ciàeve zavisi od çihove predanosti. Budite uviœavni ukoliko zaposleni 

uistinu prolazi kroz teæak period (smrt majke, maligno oboàeçe supruæ-

nika itd.) – moæda ñete morati da zaduæite joã nekoga da za izvesno vreme 

obavàa obaveze te osobe. Ukoliko pak zaposleni neprestano podbacuje 

i ne pokazuje znake boàitka, onda se verovatno bavi pogreãnim poslom.
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          Deo I:  Dakle, hoñete da budete menadæer? 

 

✔

 

Nagradite zaposlene za uåinak kojim su zadovoàili ili premaãili vaãa 

oåekivaça, a savetujte one koji su zadatak obavili ispod oåekivaça.

 

 Ako 

zaposlenima ne naglasite da nisu ispunili ono ãto ste oåekivali, moæda ñe i 

daàe biti neuspeãni. Uåinite veliku uslugu i sebi i zaposlenima i organizaciji 

– obratite podjednako paæçu i na dobre i na loãe postupke zaposlenih. Ne 

zaboravite na staru (i taånu) izreku: hvalite javno, kudite u åetiri oka. 

Mnogo detaàa o savetovaçu zaposlenih iznosimo i u poglavàima 6 i 9.

 

Pet najboàih Web lokacija o delegiraçu

Pitate se gde na Webu moæete nañi najboàe
informacije o temama koje smo razmatrali u
ovom poglavàu? Doãli ste na pravo mesto!
Evo naãih pet omiàenih prezentacija:

✔ Center for Service and Leadership:
www.gmu.edu/student/csl

✔ ITtoolkit.com: www.ittoolkit.com/as-
sessments/assess_delegate.htm

✔ Networking Times: www.networking-
times.com/journal/0204/leader-
ship.phtml

✔ IAHCSMM: www.iahcsmm.org

✔ About.com: http://management.
about.com/cs/midcareermanager/a/
htbebettermgr.htm


