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Internet u kuci, na poslu,
uskolituigri

U ovom poglaviju
Koriscenje Interneta od kuce
Internet na poslu
Unutrasnja (intranet) i spoljna mreza
Internet u skoli

Igra na Internetu

M ozda dosad niste koristili Internet zato Sto niste imali potrebe.
MoZda ste pokusali i odustali, ili vas je mrzelo da probate. E pa,
mi smatramo da danas svako ima razloga da koristi Internet, pa ¢emo
u ovom poglavlju navesti gomilu zabavnih, zanimljivih i potencijalno
neophodnih razloga za to koji mogu da vaze za vas.

Na Internetu kao kod kuce

Za mnoge je Internet postao sastavni deo Zivota. Da li za odrZavanje
kontakta s dragim osobama, pribavljanje vaznih vesti, proucavanje medi-
cinskih problema i terapija za njih, pronalaZenje novog posla ili zadrza-
vanje starog, Internet je danas nezaobilazan deo Zivotnog mehanizma.
Neki ga koriste po ceo dan, svaki dan, dok ga drugi posecuju jednom
dnevno ili nekoliko puta sedmicno. Vasa je stvar za Sta upotrebljavate
Internet — mi samo hocdemo da znate Cega sve tamo ima.

Kada naucite da koristite Internet, poCecete da razmisljate u stilu ,Pitam
sedali...“ili ,Pitam se Sta...“ i da odgovore traZite na Internetu. Na
njemu moZete kupiti sve, od cipela do hrane, a ne morate ni da idete po
to — isporucice vam kudi. MoZete pratiti saobracaj na zaguSenim raskr-
snicama koji se uzivo i neprekidno snima web kamerama (kamerama cCije
snimke uZivo prenose Internet lokacije koje moZete prikazati na ekranu
svog racunara). Ima recepata, mapa, saveta za zdravlje i joS nebrojeno
mnogo korisnih stvari.
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Pregledajte katalog video-kaseta i knjiga koje nudi lokalna biblioteka, ili
preuzmite muziku i elektronske knjige koje potom moZete preneti na pre-
nosive plejere odnosno Citace naglas. Ako je doSlo vreme da se selite,
pronadite novu kucu/stan, zatraZite stambeni kredit i ukrasite novo pre-
bivaliSte onim Sto ste pronasli upravo na Internetu. Tamo cete naci
molere, servisere, gradevinske stolare za prozore (prave staklene, ne
one na racunaru), pa ¢ak i dobavljace ogreva.

Internet vam moZe pomoc¢i i u odrZavanju kuénih finansija. Odlican soft-
ver za knjigovodstvo imate na Webu, pa ne morate da ga instalirate na
svoj racunar. MoZete kupovati i prodavati akcije i preuzimati obrasce za
porez iz Poreske uprave, umesto da na to utroSite sate i sate u voznji,
Cekanju i telefoniranju. (Usput, Web adresa Poreske uprave u SAD je
www.irs.gov; kasnije cemo vas uputiti kako da stignete tamo. U nekim
drzavama, Poreska uprava dozvoljava da se preko MreZe popunjavaju
kratki formulari za poreske olaksice.)

Audio i video ¢askanje na Internetu znaci da mozZete besplatno razgova-
rati s ljudima iz celog sveta koje pri tom vidite. Dede i babe mogu primati
fotografije svojih unuka i prikazivati ih u okvirima za elektronske slike.
Telefoniranje preko Interneta je usluga koja se sve viSe Siri po celom
svetu, jer omogucava da telefon s postoje¢im brojem utaknete u Siroko-
pojasnu vezu svog racunara s MreZzom. Ako baki hocete da olakSate da
vas zove sa Crnogorskog primorja bez obzira na to gde se trenutno nala-
zite, va$ telefon na Internetu moZe imati telefonski broj Budve ili Kotora,
pa ona placa samo lokalni poziv. (Na Internetu niko ne zna da se trenutno
nalazite u Nemackoj ili Americi.)

Kada se umorite od buljenja u ekran i poZelite da se malo druzite s
ljudima, upotrebite Internet za pronalazenje lokalnih planinarskih dru-
Stava, politickih organizacija, mogucénosti za dobrovoljan rad, hramova
razliCitih veroispovesti ili programa za sludivanje Internetom u 12 koraka.
Kad odlucite da izadete iz svoje umreZene pecine, potrazite na Internetu
uputstva za voznju (ili mape masovnog transporta) da se ne biste izgubili.
Sta god da trazite, prvo to potrazite na Internetu.

Internet na delu

Mozda je bas ovo godina u kojoj morate nauciti da koristite Internet, jer
svidalo se to vama ili ne, on je postao sastavni deo posla. Sve viSe kancela-
rija upotrebljava Internet za obavljanje svakodnevnih poslova. E-posta je
zamenila dopise; spisak kadrova je na MreZi; izveStaje o putnim trosko-
vima Saljete putem MreZe; tamo rezervisSete Cak i karte za putovanje, naru-
Cujete robu, Saljete cvece i tracarite — sve na MreZi.



Poglavlje 2: Internet u ku¢i, na poslu, u Skoli i u igri

W\OE Wgp

TraZenje posla pomocu Mreze

Sta kazete? TraZite posao? MreZa je izvanredna alatka za pronalaZenje
posla. Objavite svoju biografiju na MreZi da bi svi poslodavci mogli da
je procitaju. Procitajte kakvi poslovi se nude na Web lokacijama www.hot-
Jjobs.com, www.brassring.comiwww.monster.com. (Ako ste ve¢ zaposleni,
pazite gde cCete objaviti svoju biografiju. Ukoliko se prijavite na lokaciju
za traZenje posla koju posecuje i vas trenutni poslodavac, i on slucajno
tamo ugleda vasu biografiju, mogao bi da vam po hitnom postupku da jak
razlog da ubuduce pazite gde Sta objavljujete.)

Vecina danasnjih preduzeca objavljuje adresu e-poSste ili Web lokacije
gde svi zainteresovani mogu da poSalju/objave svoje biografije. Slanje
biografije putem MreZe jeftinije je i brZe od slanja u koverti s markom ili
putem faksa. Sta vise, pre nego 5to uopste uzmu nekog u u razmatranje
za zaposlenje, mnoga preduzeca hoce da budu sigurna da njihovi buduci
nameStenici poznaju barem osnove Interneta.

Za preduzeca je objavljivanje slobodnih radnih mesta na Internetu delo-
tvoran i veoma jeftin nacin za vrbovanje talentovanih ljudi. Posetite
matic¢ne strane kompanija koje vas zanimaju i pogledajte kakve ljude
traZe. Mnoge viSe Skole i univerziteti imaju Web strane posvecene pra-
vljenju karijere, a mnoge profesionalne organizacije — od akupunkturista
do zoologa - za svoje ¢lanove odrzavaju Web lokacije sa oglasima za slo-
bodna radna mesta. Postoje specijalizovane Web lokacije za odredena
slobodna radna mesta, medu kojima za ona u drzavnoj sluzbi, u inostran-
stvu, kao i ona koja pomaZzu otplatu studentskih kredita.

Pre nego Sto odete na razgovor za zaposlenje u neku firmu, pregledajte
prvo njihovu Web lokaciju. Razmislite ko sve predstavlja njihovu konku-
renciju i dobili ste spisak mogucih poslodavaca.

Pojedinosti o intranet i ekstranet mreZama

Posto su veé mnogi shvatili da je Internet zaista korisna stvar, pametni su
poceli da prilagodavaju elektronsku postu i Web tehnologije, i upotreblja-
vaju ih unutar, izvan, pa ¢ak i izmedu preduzeca/organizacija. MoZzda
imate osecaj da se imena stalno menjaju, ali da svi govore o istom. U pravu
ste. U ovom odeljku navesc¢emo nekoliko definicija da vas pametnjakovici
ne bi zbunjivali svojim Zargonom, i da biste i sami mogli da se njim poslu-
Zite kad vam zatreba. Od tekucih Internet termina vezanih za privredi-
vanje, omiljeni su nam intranet i ekstranet. Da vidimo da li znate u cemu
se razlikuju.
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Sta su intranet mrezZe i cemu sluze

Intranet? Jesmo li mi to dobro napisali? Jesmo. Sada kada svi govore o
Internetu, marketinski mudraci su izmislili intranet, koji je to isto samo
malo drugacije. Ideja je jednostavna: uzeti odlicnu tehnologiju razvijenu
u proteklih 20 godina i upotrebiti je neposredno unutar preduzeca/orga-
nizacije na njenoj internoj mrezi.

Intranet je grupa usluga, kao Sto su Web strane, koje su dostupne samo
unutar odredene organizacije. Web radi na Internetu pomocu desetina
hiljada Web servera koji Salju Web strane svima koji ih zatraZe. Intranet
radi na internoj mreZi organizacije, gde Web serveri Salju Web strane
samo osoblju unutar organizacije kada ih zatraZi. Intranet je neka vrsta
privatnog World Wide Weba, kao neki Organizacioni Wide Web (OWW! -
zamislite tu mogucu skracenicu).

Kako c¢e vasa firma Kkoristiti intranet, zavisi isklju¢ivo od mastovitosti
ljudi u njoj. (U odredenim organizacijama to ogranicenje je vece nego u
nekim drugim, ali mi smo optimisti.) NaveSé¢emo nekoliko primera:

v Gotovo sve dopise koji kruze preduzecem delotvornije je slati kao
poruke e-poste ili Web strane. Ta metoda Stedi papir, podaci
se lakSe pamte i pronalaze, i svi uvek imaju najaZzurnije moguce
podatke.

v Veliki prasnjavi prirucnici koji trunu na polici (ili pridrzavaju ¢osak
necijeg stola, ako je pod neravan) funkcioniSu mnogo bolje u obliku
Web strana. Na Web je lako staviti i kataloge, liste delova i sl. Njih je
lakSe pretrazivati da bi se pronasla potrebna strana. Sem toga,
autori ih mogu aZurirati kad god zatreba, a svi dobijaju trenutan pri-
stup najnovijoj verziji podataka.

v’ Ako na projektu radi viSe ljudi, objavljivanjem projekta na Webu
postiZemo da svako od njih moZe da pregleda i aZurira status svog
dela projekta, Cime omogucava da svi ostali uvek vide aZurne
podatke. Tako su tri autora i izdavaci ove knjige, koji Zive u tri razli-
Cite drzave (Masacusets, Vermont i Njujork), pratili napredak u
azuriranju ove knjige i drzali se priblizno istog smera - koristili smo
malu Web aplikaciju koju je John napravio za jedno popodne.

v Ukoliko vaSa kompanija ima pozitivan stav prema multimediji, sada
na radnoj povrsini svog raCunara mozete imati animaciju, video i
zvuk. NeSto manje spektakularni, ali mozda korisniji, jesu novi inte-
grisani intranet programi koji omogucavaju postavljanje ,zivih*
hiperveza ka Web stranama u poruke e-poste. Sada moZete poslati
dopis o razli¢itim vrstama materijala i u njemu primaocima dati
hiperveze direktno do tog materijala. Citalac treba samo da pritisne
hipervezu da bi video podatak o kome govorite.
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v Popunjavanje kartica sa evidencijom radnog vremena i izveStaja o
putnim troSkovima, kao i azuriranje podataka o penzijskom i soci-
jalnom osiguranju, sada se rutinski obavlja na intranetu. DrZanje
obrazaca na MreZi smanjuje koliCinu papira koji kruZi i omogucava
njihovu izmenu kad god je to potrebno, a da se zastareli obrasci ne
moraju bacati u smece.

Sve u svemu, vidimo da tehnologija teCe u oba smera. Kako se Internet
tehnologija, narocito e-posta i Web tehnologija, kombinuje s tradicional-
nim bazama podataka, menjaju se nacini obrade podataka u preduze-
¢ima. Papirni dopisi ¢e postati uobicajeni koliko i IBM-ov Selectric,

a veliki metalni ormari za spise popunjavace se mnogo sporije.

Ekstra, ekstranet mreza

Sve Sto vredi uraditi, vredi uraditi na razne nacine. Po¢énimo od Inter-
neta; unesite ga u preduzece — dobili ste intranet; iznesite intranet izvan
preduzeca, i — hokus-pokus — dobili ste ekstranet. Ne da je ta mreZa nesto
posebno ekstra, da se razumemo: ekstra ovde znaci ,van“, kao u reci van-
zemaljac.

Evo o Cemu se radi: posto se Internet tehnologija (recimo, Citanje, pre-
traZivanje i pravljenje Web strana, kao i koriS¢enje e-poste) uspesno kori-
sti unutar preduzeca, logican nastavak jeste da istu tehnologiju
iskoristite za rad s kupcima, dobavlja¢ima i drugim poslovnim partne-
rima. Posto ovakva primena prevazilazi okvire jedne kompanije, neko
pametan je ove tehnologije nazvao spoljnim ili ekstranet mrezZama (engl.
extranets). Kao i u slu¢aju intranet mreza, radi se o istoj tehnologiji koja
se upotrebljava na drugaciji nacin.

Ekstranet mreze se mogu projektovati tako da budu bezbedne i pristup
uslugama ekstraneta dozvole samo ovlaSéenim osobama. Anonimnoj
publici pristup obi¢no nije dozvoljen. Kada upotrebljavate ekstranet
nekog preduzeca, ono Sto vidite li¢i na obiCan Internet. Ekstranet je
zapravo lepak koji povezuje Internet lokaciju koju gledate i jedno ili viSe
preduzeca koja obraduju transakcije — povezuju interne sisteme sa spolj-
nim svetom.

Navescéemo nekoliko nacCina na koja preduzeca koriste ekstranet mreze.
Bez sumnje, i sami biste mogli da nastavite taj spisak:

v Bilteni, saopStenja za Stampu, najave novih proizvoda, i sve druge
informacije koje preduzeca Salju kupcima i dobavlja¢ima putem
obicne poste (one koja trosi papir i marke) ili faks aparata, mogu se
poslati e-poStom ili objaviti na ekstranet Web lokaciji.

v Katalozi, broSure, i ostali referentan materijal moZe se objaviti na
Webu, Sto znatno smanjuje tro§kove Stampanja i omogucava lako
i Cesto aZuriranje sadrzZaja.
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v’ Kupci mogu poruciti robu i pratiti tok izvrSenja porudzbine.

v/ Na Web lokaciji mogu se objaviti odgovori na najceSca pitanja i tako
preduprediti brojni telefonski pozivi.

Koja je razlika izmedu preduzeca koje ima ekstranet i onog koje ima Web
lokaciju? Hmm, moZda u debelom rac¢unu za konsultantske usluge?

U stvari, preduzeca katkada imaju viSe Web lokacija, od kojih su neke
dostupne samo odredenom kupcu ili grupi kupaca. Te specijalne lokacije
su ekstranet mrezZe.

Internet u skoli

Internet se probija u obrazovne ustanove svih nivoa, premda nismo
uvereni da neposredna upotreba Interneta mnogo koristi nasim naj-
mladim sugradanima. (O tome detaljnije govorimo u poglavlju 3.)

PC (ili Apple) za nastavnike

Pitajte nastavnike, i reci ¢e vam da vecina Skolskih reformi samo pove-
¢ava njihovo opterecenje i smanjuje vreme i energiju koju mogu da
posvete poucavanju u ucionici. Internet moZe ustedeti vreme nastavni-
cima prilikom smisljanja plana nastave, odrZavanja veze s kolegama i
zavrSavanja birokratske papirologije. Umesto da Internet guramo u svaku
ucionicu, smatramo da bi cilj trebalo da bude osposobljavanje svakog
nastavnika da se povezuje sa Internetom od kuce.

Roditeljski posao nikada ne prestaje

Sem ocigledne mogucnosti pripremnog istrazivanja materijala za domace
zadatke i kopiranja ispitnih radova (ne radite to, uhvatice vas) s MreZe,
vidimo da se Internet koristi za lak§e komuniciranje na relaciji roditelj/
nastavnik, nastavnik/ucenik, u€enik/ucenik, i roditelj/roditelj. Japanska
deca su stalno u medusobnoj vezi putem beZi¢nih ru¢nih uredaja za
e-postu. | vasa deca ce to zatraziti — ako ne ove, onda sledece Nove
godine. Klasicne roditeljske sastanke brzo istiskuju ili zamenjuju liste
slanja e-poste. (ViSe o tome u poglavlju 13.) Zbog svega toga postavlja se
pitanje ,digitalnog jaza“, jer siromasnije porodice nemaju para za celu
pricu. Medutim, kada bi drzava subvencionirala sveopsti pristup Inter-
netu, to bi na duZe staze moglo ustedeti novac Skolskog sistema.

Odoh ja na fakultet

Ako studirate, onda znate da Internet zauzima srediSnje mesto u vaSem
obrazovanju. Ukoliko planirate da uskoro odete na studije, moZda vam je
najbolja priprema za to Citanje ove knjige. Sve §to smo rekli o intranet
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mreZama u preduzecdima vaZi mutatis mutandis i za univerzitet. (Mutatis
mutandis na latinskom znaci ,kada se izmeni ono Sto treba izmeniti.“
Obicno ne koristimo tako kitnjaste reci, ali mogle bi vam zatrebati u
nekom predmetu.) Danas se vec¢inom visokih Skola upravlja putem njiho-
vih intranet mreZa. U stvari, mnoge Skole su tako upotrebljavale Internet
pre nego Sto je izmiSljen termin ,intranet®. Opisi predmeta, profili profe-
sora i studenata, upisivanje u grupe, nastavni program, domaci zadaci,
ocene, priprema razgovora za dobijanje posla — u nekim visokim Skolama
cak i diskusije studenata — sve se to radi preko MrezZe.

Ako pokusSavate da izaberete fakultet, za jedno veCe na Internetu mozete
upoznati barem desetak njih. Web lokacije visokih Skola cesto odvajaju
deo prostora za mati¢ne strane svojih studenata i nastavnog osoblja.
Citanjem tih strana upoznacete svaku ustanovu i na¢i nekoga sa sli¢nim
interesovanjima, s kojim se moZete dopisivati elektronskim putem.

Kako se beZi iz virtuelne udionice?

Snaga Interneta omogucava da pohadate nastavu ne napustajuc¢i dom. Na
MreZi se mogu pronaci kursevi e-nastave za gotovo sve zamislive pred-
mete — i nekoliko njih koji su nezamislivi. U nekim slucajevima, Mreza
jeste univerzitet, ali viSe o tome kasnije.

Internet za zabavu

Ima ljudi koji misle da je Internet namenjen iskljucivo zabavi. Bez obzira
na to koliko je ovo tacno, raste broj nacina na koje se mozemo zabavljati
na Mrezi.

MoZete upoznati nekoga

Na MreZi moZete upoznati razne ljude i tamo se druZiti s njima; moZete
igrati razne vrste interaktivnih igrica ili raspravljati o svom omiljenom
sportu, hobiju ili bolesti (jer je nekima to najzanimljivija tema). MoZete
udi u virtuelnu stvarnost i uzeti nov trodimenzionalni lik, ili pricati na
raznim jezicima (ako njima vec vladate) i upoznavati ljude iz celog sveta.

MoZete upoznati nekog posebnog

Zakazivanje sastanaka putem Interneta zaista je uzelo maha. Servisi za
upoznavanje i licni oglasi na MreZi predstavljaju ocigledan nacin za pro-
nalaZenje potencijalnog partnera, ali ponekad je bolji manje direktan pri-
stup, §to je i inaCe neko nepisano pravilo na ljubavnom planu. Medutim,
na MreZi ima svakakvih ljudi, pa budite veoma oprezni kada se uzZivo
sastajete s nekim koga poznajete samo s MreZe. Bukvicu vam Citamo

u poglavlju 15.
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Za mene je Internet muzika

Razmena muzickih (MP3) datoteka putem MreZe je eksplodirala, na
Zalost industrije nosaca zvuka. Zbog njihovih tuzbi zatvorena je najpopu-
larnija muzicka lokacija, Napster. Njeno mesto zauzeli su drugi servisi,
kao Sto je KaZaA.

Industrija nosaca zvuka i mnogi muzicari smatraju da je razmena muzike
preko Interneta Cista krada. Sudovi su dosad podrZzavali isto miSljenje.
Ostali muzicari i mnogi kupci smatraju da ih je muzicka industrija godi-
nama drala i hoce da razbiju njen monopol nad distribucijom nosaca
zvuka. U toku su pokus$aji da se ozakoni mreZna razmena muzike naplaci-
vanjem pretplate ili svake preuzete kompozicije. Odlucite sami §ta je
ispravno, a §ta ne. O MP3 muzici govorimo u poglavlju 16.

Sta ima u bioskopu?

Naravno da moZete proveriti raspored predstava u svom omiljenom bio-
skopu i kupiti ulaznice putem MreZe. Ali zaSto da uopSste odlazite od
kuce? Na MreZi ima mnogo besplatnih filmova. Vecinom su to kratki fil-
movi koji nikada pre nisu masovno distribuirani. Neke lokacije ¢ak daju
svoju listu najboljih filmova, i tako vam Stede vreme pri izboru.

A moZete i samo surfovati

Surfovanje (termin je smislila naSa prijateljica Jean Armour Polly pre
mnogo godina) jeste lepa umetnost krstarenja po Internetu. Izaberite
temu; vidite Sta moZete da nadete o njoj; sledite njene hiperveze. Seticete
se neke druge ideje do koje ste dosli pre mnogo vremena. Proverite Sta
na Internetu ima o tome. ObeleZite (pomocu obelezZivaca zapamtite
adresu u direktorijumu Favorites) zanimljive lokacije koje nemate vre-
mena da pregledate. MoZete im se vratiti sutra. Procitajte Sta neko pise u
diskusionoj grupi koja se bavi temom za koju smatrate da ste stru¢njak.
Recite im gde greSe. Sati i sati ¢e pro¢i, ali barem niste gledali televiziju.



