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é Koriãñeçe Interneta od kuñe

é Internet na poslu
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•••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••• •••

é Igra na Internetu

oæda dosad niste koristili Internet zato ãto niste imali potrebe. 
Moæda ste pokuãali i odustali, ili vas je mrzelo da probate. E pa, 

mi smatramo da danas svako ima razloga da koristi Internet, pa ñemo 
u ovom poglavàu navesti gomilu zabavnih, zanimàivih i potencijalno 
neophodnih razloga za to koji mogu da vaæe za vas.

Na Internetu kao kod kuñe
Za mnoge je Internet postao sastavni deo æivota. Da li za odræavaçe 
kontakta s dragim osobama, pribavàaçe vaænih vesti, prouåavaçe medi-
cinskih problema i terapija za çih, pronalaæeçe novog posla ili zadræa-
vaçe starog, Internet je danas nezaobilazan deo æivotnog mehanizma. 
Neki ga koriste po ceo dan, svaki dan, dok ga drugi poseñuju jednom 
dnevno ili nekoliko puta sedmiåno. Vaãa je stvar za ãta upotrebàavate 
Internet – mi samo hoñemo da znate åega sve tamo ima.

Kada nauåite da koristite Internet, poåeñete da razmiãàate u stilu “Pitam 
se da li . . .” ili “Pitam se ãta . . .” i da odgovore traæite na Internetu. Na 
çemu moæete kupiti sve, od cipela do hrane, a ne morate ni da idete po 
to – isporuåiñe vam kuñi. Moæete pratiti saobrañaj na zaguãenim raskr-
snicama koji se uæivo i neprekidno snima web kamerama (kamerama åije 
snimke uæivo prenose Internet lokacije koje moæete prikazati na ekranu 
svog raåunara). Ima recepata, mapa, saveta za zdravàe i joã nebrojeno 
mnogo korisnih stvari.
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Pregledajte katalog video-kaseta i kçiga koje nudi lokalna biblioteka, ili 
preuzmite muziku i elektronske kçige koje potom moæete preneti na pre-
nosive plejere odnosno åitaåe naglas. Ako je doãlo vreme da se selite, 
pronaœite novu kuñu/stan, zatraæite stambeni kredit i ukrasite novo pre-
bivaliãte onim ãto ste pronaãli upravo na Internetu. Tamo ñete nañi 
molere, servisere, graœevinske stolare za prozore (prave staklene, ne 
one na raåunaru), pa åak i dobavàaåe ogreva.

Internet vam moæe pomoñi i u odræavaçu kuñnih finansija. Odliåan soft-
ver za kçigovodstvo imate na Webu, pa ne morate da ga instalirate na 
svoj raåunar. Moæete kupovati i prodavati akcije i preuzimati obrasce za 
porez iz Poreske uprave, umesto da na to utroãite sate i sate u voæçi, 
åekaçu i telefoniraçu. (Usput, Web adresa Poreske uprave u SAD je 
www.irs.gov; kasnije ñemo vas uputiti kako da stignete tamo. U nekim 
dræavama, Poreska uprava dozvoàava da se preko Mreæe popuçavaju 
kratki formulari za poreske olakãice.)

Audio i video ñaskaçe na Internetu znaåi da moæete besplatno razgova-
rati s àudima iz celog sveta koje pri tom vidite. Dede i babe mogu primati 
fotografije svojih unuka i prikazivati ih u okvirima za elektronske slike. 
Telefoniraçe preko Interneta je usluga koja se sve viãe ãiri po celom 
svetu, jer omoguñava da telefon s postojeñim brojem utaknete u ãiroko-
pojasnu vezu svog raåunara s Mreæom. Ako baki hoñete da olakãate da 
vas zove sa Crnogorskog primorja bez obzira na to gde se trenutno nala-
zite, vaã telefon na Internetu moæe imati telefonski broj Budve ili Kotora, 
pa ona plaña samo lokalni poziv. (Na Internetu niko ne zna da se trenutno 
nalazite u Nemaåkoj ili Americi.)

Kada se umorite od buàeça u ekran i poæelite da se malo druæite s 
àudima, upotrebite Internet za pronalaæeçe lokalnih planinarskih dru-
ãtava, politiåkih organizacija, moguñnosti za dobrovoàan rad, hramova 
razliåitih veroispovesti ili programa za sluœivaçe Internetom u 12 koraka. 
Kad odluåite da izaœete iz svoje umreæene peñine, potraæite na Internetu 
uputstva za voæçu (ili mape masovnog transporta) da se ne biste izgubili. 
Ãta god da traæite, prvo to potraæite na Internetu.

Internet na delu
Moæda je baã ovo godina u kojoj morate nauåiti da koristite Internet, jer 
sviœalo se to vama ili ne, on je postao sastavni deo posla. Sve viãe kancela-
rija upotrebàava Internet za obavàaçe svakodnevnih poslova. E-poãta je 
zamenila dopise; spisak kadrova je na Mreæi; izveãtaje o putnim troãko-
vima ãaàete putem Mreæe; tamo rezerviãete åak i karte za putovaçe, naru-
åujete robu, ãaàete cveñe i traåarite – sve na Mreæi.
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Traæeçe posla pomoñu Mreæe
Ãta kaæete? Traæite posao? Mreæa je izvanredna alatka za pronalaæeçe 
posla. Objavite svoju biografiju na Mreæi da bi svi poslodavci mogli da 
je proåitaju. Proåitajte kakvi poslovi se nude na Web lokacijama www.hot-
jobs.com, www.brassring.com i www.monster.com. (Ako ste veñ zaposleni, 
pazite gde ñete objaviti svoju biografiju. Ukoliko se prijavite na lokaciju 
za traæeçe posla koju poseñuje i vaã trenutni poslodavac, i on sluåajno 
tamo ugleda vaãu biografiju, mogao bi da vam po hitnom postupku dâ jak 
razlog da ubuduñe pazite gde ãta objavàujete.) 

Veñina danaãçih preduzeña objavàuje adresu e-poãte ili Web lokacije 
gde svi zainteresovani mogu da poãaàu/objave svoje biografije. Slaçe 
biografije putem Mreæe jeftinije je i bræe od slaça u koverti s markom ili 
putem faksa. Ãta viãe, pre nego ãto uopãte uzmu nekog u u razmatraçe 
za zaposleçe, mnoga preduzeña hoñe da budu sigurna da çihovi buduñi 
nameãtenici poznaju barem osnove Interneta.

Za preduzeña je objavàivaçe slobodnih radnih mesta na Internetu delo-
tvoran i veoma jeftin naåin za vrbovaçe talentovanih àudi. Posetite 
matiåne strane kompanija koje vas zanimaju i pogledajte kakve àude 
traæe. Mnoge viãe ãkole i univerziteti imaju Web strane posveñene pra-
vàeçu karijere, a mnoge profesionalne organizacije – od akupunkturista 
do zoologa – za svoje ålanove odræavaju Web lokacije sa oglasima za slo-
bodna radna mesta. Postoje specijalizovane Web lokacije za odreœena 
slobodna radna mesta, meœu kojima za ona u dræavnoj sluæbi, u inostran-
stvu, kao i ona koja pomaæu otplatu studentskih kredita.

Pre nego ãto odete na razgovor za zaposleçe u neku firmu, pregledajte 
prvo çihovu Web lokaciju. Razmislite ko sve predstavàa çihovu konku-
renciju i dobili ste spisak moguñih poslodavaca.

Pojedinosti o intranet i ekstranet mreæama
Poãto su veñ mnogi shvatili da je Internet zaista korisna stvar, pametni su 
poåeli da prilagoœavaju elektronsku poãtu i Web tehnologije, i upotrebàa-
vaju ih unutar, izvan, pa åak i izmeœu preduzeña/organizacija. Moæda 
imate oseñaj da se imena stalno meçaju, ali da svi govore o istom. U pravu 
ste. U ovom odeàku naveãñemo nekoliko definicija da vas pametçakoviñi 
ne bi zbuçivali svojim æargonom, i da biste i sami mogli da se çim poslu-
æite kad vam zatreba. Od tekuñih Internet termina vezanih za privreœi-
vaçe, omiàeni su nam intranet i ekstranet. Da vidimo da li znate u åemu 
se razlikuju.

W
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LD

WIDE WEB
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Ãta su intranet mreæe i åemu sluæe 
Intranet? Jesmo li mi to dobro napisali? Jesmo. Sada kada svi govore o 
Internetu, marketinãki mudraci su izmislili intranet, koji je to isto samo 
malo drugaåije. Ideja je jednostavna: uzeti odliånu tehnologiju razvijenu 
u proteklih 20 godina i upotrebiti je neposredno unutar preduzeña/orga-
nizacije na çenoj internoj mreæi.

Intranet je grupa usluga, kao ãto su Web strane, koje su dostupne samo 
unutar odreœene organizacije. Web radi na Internetu pomoñu desetina 
hiàada Web servera koji ãaàu Web strane svima koji ih zatraæe. Intranet 
radi na internoj mreæi organizacije, gde Web serveri ãaàu Web strane 
samo osobàu unutar organizacije kada ih zatraæi. Intranet je neka vrsta 
privatnog World Wide Weba, kao neki Organizacioni Wide Web (OWW! – 
zamislite tu moguñu skrañenicu). 

Kako ñe vaãa firma koristiti intranet, zavisi iskàuåivo od maãtovitosti 
àudi u çoj. (U odreœenim organizacijama to ograniåeçe je veñe nego u 
nekim drugim, ali mi smo optimisti.) Naveãñemo nekoliko primera:

✔ Gotovo sve dopise koji kruæe preduzeñem delotvornije je slati kao 
poruke e-poãte ili Web strane. Ta metoda ãtedi papir, podaci 
se lakãe pamte i pronalaze, i svi uvek imaju najaæurnije moguñe 
podatke.

✔ Veliki praãçavi priruånici koji trunu na polici (ili pridræavaju ñoãak 
neåijeg stola, ako je pod neravan) funkcioniãu mnogo boàe u obliku 
Web strana. Na Web je lako staviti i kataloge, liste delova i sl. Njih je 
lakãe pretraæivati da bi se pronaãla potrebna strana. Sem toga, 
autori ih mogu aæurirati kad god zatreba, a svi dobijaju trenutan pri-
stup najnovijoj verziji podataka.

✔ Ako na projektu radi viãe àudi, objavàivaçem projekta na Webu 
postiæemo da svako od çih moæe da pregleda i aæurira status svog 
dela projekta, åime omoguñava da svi ostali uvek vide aæurne 
podatke. Tako su tri autora i izdavaåi ove kçige, koji æive u tri razli-
åite dræave (Masaåusets, Vermont i Njujork), pratili napredak u 
aæuriraçu ove kçige i dræali se pribliæno istog smera – koristili smo 
malu Web aplikaciju koju je John napravio za jedno popodne.

✔ Ukoliko vaãa kompanija ima pozitivan stav prema multimediji, sada 
na radnoj povrãini svog raåunara moæete imati animaciju, video i 
zvuk. Neãto maçe spektakularni, ali moæda korisniji, jesu novi inte-
grisani intranet programi koji omoguñavaju postavàaçe “æivih” 
hiperveza ka Web stranama u poruke e-poãte. Sada moæete poslati 
dopis o razliåitim vrstama materijala i u çemu primaocima dati 
hiperveze direktno do tog materijala. Åitalac treba samo da pritisne 
hipervezu da bi video podatak o kome govorite.
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Sve u svemu, vidimo da tehnologija teåe u oba smera. Kako se Internet 
tehnologija, naroåito e-poãta i Web tehnologija, kombinuje s tradicional-
nim bazama podataka, meçaju se naåini obrade podataka u preduze-
ñima. Papirni dopisi ñe postati uobiåajeni koliko i IBM-ov Selectric, 
a veliki metalni ormari za spise popuçavañe se mnogo sporije. 

Ekstra, ekstranet mreæa
Sve ãto vredi uraditi, vredi uraditi na razne naåine. Poånimo od Inter-
neta; unesite ga u preduzeñe – dobili ste intranet; iznesite intranet izvan 
preduzeña, i – hokus-pokus – dobili ste ekstranet. Ne da je ta mreæa neãto 
posebno ekstra, da se razumemo: ekstra ovde znaåi “van”, kao u reåi van-
zemaàac.

Evo o åemu se radi: poãto se Internet tehnologija (recimo, åitaçe, pre-
traæivaçe i pravàeçe Web strana, kao i koriãñeçe e-poãte) uspeãno kori-
sti unutar preduzeña, logiåan nastavak jeste da istu tehnologiju 
iskoristite za rad s kupcima, dobavàaåima i drugim poslovnim partne-
rima. Poãto ovakva primena prevazilazi okvire jedne kompanije, neko 
pametan je ove tehnologije nazvao spoànim ili ekstranet mreæama (engl. 
extranets). Kao i u sluåaju intranet mreæa, radi se o istoj tehnologiji koja 
se upotrebàava na drugaåiji naåin.

Ekstranet mreæe se mogu projektovati tako da budu bezbedne i pristup 
uslugama ekstraneta dozvole samo ovlaãñenim osobama. Anonimnoj 
publici pristup obiåno nije dozvoàen. Kada upotrebàavate ekstranet 
nekog preduzeña, ono ãto vidite liåi na obiåan Internet. Ekstranet je 
zapravo lepak koji povezuje Internet lokaciju koju gledate i jedno ili viãe 
preduzeña koja obraœuju transakcije – povezuju interne sisteme sa spoà-
nim svetom.

Naveãñemo nekoliko naåina na koja preduzeña koriste ekstranet mreæe. 
Bez sumçe, i sami biste mogli da nastavite taj spisak:

✔ Popuçavaçe kartica sa evidencijom radnog vremena i izveãtaja o 
putnim troãkovima, kao i aæuriraçe podataka o penzijskom i soci-
jalnom osiguraçu, sada se rutinski obavàa na intranetu. Dræaçe 
obrazaca na Mreæi smaçuje koliåinu papira koji kruæi i omoguñava 
çihovu izmenu kad god je to potrebno, a da se zastareli obrasci ne 
moraju bacati u smeñe.

✔ Bilteni, saopãteça za ãtampu, najave novih proizvoda, i sve druge 
informacije koje preduzeña ãaàu kupcima i dobavàaåima putem 
obiåne poãte (one koja troãi papir i marke) ili faks aparata, mogu se 
poslati e-poãtom ili objaviti na ekstranet Web lokaciji.

✔ Katalozi, broãure, i ostali referentan materijal moæe se objaviti na 
Webu, ãto znatno smaçuje troãkove ãtampaça i omoguñava lako 
i åesto aæuriraçe sadræaja.

SAVET
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Koja je razlika izmeœu preduzeña koje ima ekstranet i onog koje ima Web 
lokaciju? Hmm, moæda u debelom raåunu za konsultantske usluge? 
U stvari, preduzeña katkada imaju viãe Web lokacija, od kojih su neke 
dostupne samo odreœenom kupcu ili grupi kupaca. Te specijalne lokacije 
su ekstranet mreæe.

Internet u ãkoli
Internet se probija u obrazovne ustanove svih nivoa, premda nismo 
uvereni da neposredna upotreba Interneta mnogo koristi naãim naj-
mlaœim sugraœanima. (O tome detaànije govorimo u poglavàu 3.)

PC (ili Apple) za nastavnike
Pitajte nastavnike, i reñi ñe vam da veñina ãkolskih reformi samo pove-
ñava çihovo optereñeçe i smaçuje vreme i energiju koju mogu da 
posvete pouåavaçu u uåionici. Internet moæe uãtedeti vreme nastavni-
cima prilikom smiãàaça plana nastave, odræavaça veze s kolegama i 
zavrãavaça birokratske papirologije. Umesto da Internet guramo u svaku 
uåionicu, smatramo da bi cià trebalo da bude osposobàavaçe svakog 
nastavnika da se povezuje sa Internetom od kuñe.

Roditeàski posao nikada ne prestaje
Sem oåigledne moguñnosti pripremnog istraæivaça materijala za domañe 
zadatke i kopiraça ispitnih radova (ne radite to, uhvatiñe vas) s Mreæe, 
vidimo da se Internet koristi za lakãe komuniciraçe na relaciji roditeà/
nastavnik, nastavnik/uåenik, uåenik/uåenik, i roditeà/roditeà. Japanska 
deca su stalno u meœusobnoj vezi putem beæiånih ruånih ureœaja za 
e-poãtu. I vaãa deca ñe to zatraæiti – ako ne ove, onda sledeñe Nove 
godine. Klasiåne roditeàske sastanke brzo istiskuju ili zameçuju liste 
slaça e-poãte. (Viãe o tome u poglavàu 13.) Zbog svega toga postavàa se 
pitaçe “digitalnog jaza”, jer siromaãnije porodice nemaju para za celu 
priåu. Meœutim, kada bi dræava subvencionirala sveopãti pristup Inter-
netu, to bi na duæe staze moglo uãtedeti novac ãkolskog sistema.

Odoh ja na fakultet
Ako studirate, onda znate da Internet zauzima srediãçe mesto u vaãem 
obrazovaçu. Ukoliko planirate da uskoro odete na studije, moæda vam je 
najboàa priprema za to åitaçe ove kçige. Sve ãto smo rekli o intranet 

✔ Kupci mogu poruåiti robu i pratiti tok izvrãeça porudæbine.

✔ Na Web lokaciji mogu se objaviti odgovori na najåeãña pitaça i tako 
preduprediti brojni telefonski pozivi.
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mreæama u preduzeñima vaæi mutatis mutandis i za univerzitet. (Mutatis 
mutandis na latinskom znaåi “kada se izmeni ono ãto treba izmeniti.” 
Obiåno ne koristimo tako kitçaste reåi, ali mogle bi vam zatrebati u 
nekom predmetu.) Danas se veñinom visokih ãkola upravàa putem çiho-
vih intranet mreæa. U stvari, mnoge ãkole su tako upotrebàavale Internet 
pre nego ãto je izmiãàen termin “intranet”. Opisi predmeta, profili profe-
sora i studenata, upisivaçe u grupe, nastavni program, domañi zadaci, 
ocene, priprema razgovora za dobijaçe posla – u nekim visokim ãkolama 
åak i diskusije studenata – sve se to radi preko Mreæe.

Ako pokuãavate da izaberete fakultet, za jedno veåe na Internetu moæete 
upoznati barem desetak çih. Web lokacije visokih ãkola åesto odvajaju 
deo prostora za matiåne strane svojih studenata i nastavnog osobàa. 
Åitaçem tih strana upoznañete svaku ustanovu i nañi nekoga sa sliånim 
interesovaçima, s kojim se moæete dopisivati elektronskim putem.

Kako se beæi iz virtuelne uåionice?
Snaga Interneta omoguñava da pohaœate nastavu ne napuãtajuñi dom. Na 
Mreæi se mogu pronañi kursevi e-nastave za gotovo sve zamislive pred-
mete – i nekoliko çih koji su nezamislivi. U nekim sluåajevima, Mreæa 
jeste univerzitet, ali viãe o tome kasnije.

Internet za zabavu
Ima àudi koji misle da je Internet nameçen iskàuåivo zabavi. Bez obzira 
na to koliko je ovo taåno, raste broj naåina na koje se moæemo zabavàati 
na Mreæi.

Moæete upoznati nekoga
Na Mreæi moæete upoznati razne àude i tamo se druæiti s çima; moæete 
igrati razne vrste interaktivnih igrica ili raspravàati o svom omiàenom 
sportu, hobiju ili bolesti (jer je nekima to najzanimàivija tema). Moæete 
uñi u virtuelnu stvarnost i uzeti nov trodimenzionalni lik, ili priåati na 
raznim jezicima (ako çima veñ vladate) i upoznavati àude iz celog sveta. 

Moæete upoznati nekog posebnog
Zakazivaçe sastanaka putem Interneta zaista je uzelo maha. Servisi za 
upoznavaçe i liåni oglasi na Mreæi predstavàaju oåigledan naåin za pro-
nalaæeçe potencijalnog partnera, ali ponekad je boài maçe direktan pri-
stup, ãto je i inaåe neko nepisano pravilo na àubavnom planu. Meœutim, 
na Mreæi ima svakakvih àudi, pa budite veoma oprezni kada se uæivo 
sastajete s nekim koga poznajete samo s Mreæe. Bukvicu vam åitamo 
u poglavàu 15.
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Za mene je Internet muzika
Razmena muziåkih (MP3) datoteka putem Mreæe je eksplodirala, na 
æalost industrije nosaåa zvuka. Zbog çihovih tuæbi zatvorena je najpopu-
larnija muziåka lokacija, Napster. Njeno mesto zauzeli su drugi servisi, 
kao ãto je KaZaA.

Industrija nosaåa zvuka i mnogi muziåari smatraju da je razmena muzike 
preko Interneta åista kraœa. Sudovi su dosad podræavali isto miãàeçe. 
Ostali muziåari i mnogi kupci smatraju da ih je muziåka industrija godi-
nama drala i hoñe da razbiju çen monopol nad distribucijom nosaåa 
zvuka. U toku su pokuãaji da se ozakoni mreæna razmena muzike naplañi-
vaçem pretplate ili svake preuzete kompozicije. Odluåite sami ãta je 
ispravno, a ãta ne. O MP3 muzici govorimo u poglavàu 16.

Ãta ima u bioskopu?
Naravno da moæete proveriti raspored predstava u svom omiàenom bio-
skopu i kupiti ulaznice putem Mreæe. Ali zaãto da uopãte odlazite od 
kuñe? Na Mreæi ima mnogo besplatnih filmova. Veñinom su to kratki fil-
movi koji nikada pre nisu masovno distribuirani. Neke lokacije åak daju 
svoju listu najboàih filmova, i tako vam ãtede vreme pri izboru.

A moæete i samo surfovati
Surfovaçe (termin je smislila naãa prijateàica Jean Armour Polly pre 
mnogo godina) jeste lepa umetnost krstareça po Internetu. Izaberite 
temu; vidite ãta moæete da naœete o çoj; sledite çene hiperveze. Setiñete 
se neke druge ideje do koje ste doãli pre mnogo vremena. Proverite ãta 
na Internetu ima o tome. Obeleæite (pomoñu obeleæivaåa zapamtite 
adresu u direktorijumu Favorites) zanimàive lokacije koje nemate vre-
mena da pregledate. Moæete im se vratiti sutra. Proåitajte ãta neko piãe u 
diskusionoj grupi koja se bavi temom za koju smatrate da ste struåçak. 
Recite im gde greãe. Sati i sati ñe proñi, ali barem niste gledali televiziju.


